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amely [étrejott egyrészrél a
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Belfoldi pénzforgalmi jelz6szam: 18203332-06000412-40010015
Képviseli: Majtényi Kalman véllalati'vezérigazgat6-helyettes
mint vevo (a tovabbiakban: Vevé),

mdsrészrél afz)

Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1037 Budapest, Montevide6 u. 16/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-077688

Adoigazgatasi szam: 10568723-2-51

EU addészam: HU10568723

Statisztikai szamjel: 10568723-2630-113-01

Belfoldi szamlavezet6 pénzintézete: K&H Bank Zrt.

Belfoldi pénzforgalmi jelzészam: 10401055-00028017-00000006
Képviseli: Dubi Zoltan iigyvezetd

mint eladd (a tovabbiakban: Eladé)

Vevé ¢és Eladé egyiittesen: szerz3dd felek (a tovabbiakban: Szerzédé Felek) kozott az alulirott
helyen és idében, az alabbi feltételek szerint.

1.1.

1.2.

1.3.

1. Elézmények

Szerz6d6 Felek jelen adasvétellel vegyes vallalkozasi szerzédés (a tovabbiakban:
Szerzédés) elszményeként rogzitik, hogy Vevé a KOFOP-1.0.0 -VEKOP-15-2016-00026
szama "Hivatalos kiildleménykoveté" megnevezésii kiemelt projekt Kkeretében az
Eur6pai Unié Hivatalos Lapjaban 2017/S 088-171508 szamon 2017. majus 06. napjan
megjelent' részvételi felhivassal a kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Masodik Rész XV. fejezet 85. § (2) bekezdésének a) pontja szerinti
targyalasos  kozbeszerzési  eljarast inditott "Elektronikus Kézbesitési Rendszer
kialakitasa' targyban.

Az 1.1. pontban hivatkozott kbzbeszerzési eljaras nyertese a jelen Szerzédés Eladéja lett.
Szerz6dé Felek a Szerzddést a kozbeszerzési eljaras dokumentumai, igy az Ajanlat

Felhivas, az Ajanlati Dokumentacio és az Eladé altal 2017, szeptember 08. napjan benyujtott
végleges irasbeli ajanlat (a tovabbiakban: Ajanlat) alapjan kotik meg.
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1.4. A Kbt. 131. § (2) alapjan az Eladé ajanlatanak elemei, melyek értékelésre keriiltek:

1. Ajanlati ar (szammal)
I.1. A kovetkezd tételek ellenértékének Osszege: EKR kialakitas
(beleértve a szoftverfejlesztés és a dobozos szoftver licencek
ellenértékét), kézbesitdi mobil eszkdzok és tartozékaik, mobil nettd 2 996 831 812,- Ft
hényomtatd eszkdzok és tartozékaik, Mobil Device Management
eszkoz licenc, EKR infrastruktara kialakitas
1:2. A k’éive,t'kezé') tétc?lek ellené,rtéliének b'ssz’e.ge,: EKR ,iize}peltetési nett6 256 768 338.- Ft
tamogatés dija, EKR infrastruktira iizemeltetési timogatas dija
1.3. Aktiv ceruzak ellenértéke nettd 0,- Ft

2. Miiszaki kovetelmények

2.1. EKR kialakitisa
A Kézbesitési modul fejlesztéséhez alkalmazott fejleszt6i 3db
keretrendszer altal tamogatott platformok szama
2.2. EKR infrastruktiira kialakitasa

2.2.1. Az ajanlattev0 altal javasolt stack 1 stack
2.2.2. Szerverek szama 4 db
2.3. EKR infrastruktira iizemeltetési timogatas 7x24x4
(Az 5*9*4-nél kedvezobb SLA vallalasa) ’
2.4.  Kézbesitdi mobil eszkoziok és tartozékaik
2.4.1. Operativ tar (RAM) mérete legalabb 2 GB vagy nagyobb 2GB
2.4.2. Beépitett tarhely legalabb 16 GB vagy nagyobb 16 GB
2.4.3. Kijelzd fényereje legalabb 500 nit vagy nagyobb 500 nit
2.4.4. CPU fizikai magjai szamnak, és a processzor oOrajelének
(p , 9,2
szorzata legalabb 3 vagy nagyobb (szdmmal)
2.5. Mobil hényomtaté tomege grammban Kifejezve 530 g
3. Mobileszkozok jotallasa és megbizhatésaga
3.1. Kézbesitéi mobileszkozok
3.1.1. Jotallas kézbesitdi mobileszkdzok és tartozékaikra 60 honap
3.1.2. Kézbesitd moblleszkozok meghibasoddsa kozott atlagosan 43278 éra
eltelt id6 (MTBF)
3.2. Mobil hényemtatok
3.2.1. Jotallas mobil honyomtatok és tartozékaikra 60 honap
3.2.2. Mobil hényomtatok meghibasodasa kézott atlagosan eltelt ido .
42 956
(MTBF)3 956 ora

* Az MTBF érték meghatirozasa ¢s visszamérése az ajdnlati dokumentdcio részét I\;puo MTBF szamitias modszere™

< wblaz"ﬁ alapjan.
/u) CMNAz MTBF érték meghatarozasa ¢s visszamérése az ajdnlati dokumentdcio rész¢t képezd .MTBF szamitas modszere™

tﬁi’glazat alapjan.
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2. A Szerzé6dés targya, tartalma

Eladé eclad, Vevé megveszi az 1.1. pontban hivatkozott kozbeszerzési eljaras Ajanlati
meghatdrozott minéségli, miiszaki paramétereknek megfeleld mobil kézbesitési eszkdzt és
tartozekait valamint mobil honyomtatot és tartozékait (tovabbiakban: Mobil eszkozék).
Vevé megrendeli, Eladé elvallalja és teljesiti a Mobil eszkozok integraciojat a mikddési
kornyezetbe €s az lizem- és rendeltetésszer(i hasznalathoz sziikséges alkalmazasok

telepitését.

Vevo megrendeli, Eladé elvallalja és teljesiti az eKR-t kiszolgalé infrastruktira (teszt,
oktatasi és éles kornyezetek) kialakitasat a sziikséges kiszolgal6 infrastruktira eszkozeinek
szallitasat legalabb 5 éves hasznalatot biztosité alapszoftverekkel (operacids rendszer,
adatbazis-kezeld, feliigyeleti rendszer, virtualizaciés megoldas, virusvédelem) és integralasat
a miikodési kdrnyezetbe (tovabbiakban: Kiszolgal6 infrastruktira (Szerver eszk6zok)).

Vevo megrendeli, Eladé elvallalja és teljesiti az 1.1. pontban hivatkozott kdzbeszerzési

eljaras  Ajanlati Dokumentaciéjanak részét képezd Miiszaki Leirasban meghatarozott
Elektronikus Kézbesitési Rendszer megvaldsitasat (tovabbiakban: Szoftverfejlesztés).

- fejlesztését, szallitasat a sziikséges licencekkel, a Vevd jelenlegi informatikai

rendszereibe torténd integraciojat, valamint
- akulcsfelhasznaloi és lizemeltetdi oktatast,
- az Integracids Rendszerterv elkészitésében vald kozremiksdést,
- aKatasztrofa Helyreallitasi Tervben elkészitésében valo kozremiikodést,

- a projektterv elkészitésében €s a projektszervezet mikodtetéshez kapcsolodo
feladatokban valé kozremiikodést.

Vevo megrendeli, Eladé elvallalja és teljesiti a 2.2 pontban hivatkozott Szerver eszk6zok
igazolt atvételétdl szamitott

* a hardver eszk6zok els6 évet kovetd négy évre vonatkozd tizemeltetés tamogatasi
szolgaltatasat,
® a Szerver eszkdzokhoz tartozo alapszoftverek elsé évet kivetd négy évre vonatkozd
hasznalatanak biztositasat, illetve az elsé évet kévetd két évre vonatkozd
termektamogatasi szolgaltatasat, valamint
¢ a 2.3 pontban hivatkozott Elektronikus Kézbesitési Rendszer iizemeltetés tamogatasi
szolgaltatasat a 2. szam( melléklet szerinti peénziigyi és teljesitési iitemtervben
meghatarozott véghataridét kdvetd 6t évre. (tovabbiakban: Tdmogatasok)

Vevo a 2.1. pont szerinti Mobil eszk6zok hasznélataval, a 2.2. pont szerinti Szerver eszkozok
€s a 2.3. pont szerinti Szolgaltatasok felhasznalasaval a Kbt. 3. § 34. pontja szerint mindsiilé
egyetemes postai szolgaltatasokat is biztositja.

Elado6 a miiszaki leirdsban, és az ajanlatban meghatarozott opcionalis mennyiségii eszkozre
Vevo részére - a Ptk. 6:225. § (1) bekezdés alapjan - vételi Jogot alapit. A vételi jog a Vevé
szamara megrendelési kételezettséget nem jelent.

Elado kifejezetien és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy nincs semmilyen jogcimen
kartéritési-, vagy egyéb igénye arra az esetre, ha Vevé nem vagy csak részben él a vételi

Jogaval.
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2.6. Eladé az 1.1. pontban hivatkozott kdzbeszerzési eljaras Ajanlati Dokumentacidjanak részét
képezd Miiszaki Leirasban meghatérozottak szerint - Vevé erre iranyulo igénye esetén - az
Elektronikus Kézbesitési Rendszer iizemeltetési tamogatasa keretében 2500 brakeretben
lizemeltetési tamogatast és 2500 Orakeretben fejlesztési tamogatast biztosit. Vevé az
iizemeltetési és a fejlesztési tamogatasi Orakeretet lehivassal a Szerzodés 4.7. pontja szerinti
egyedi megrendelés alapjan hasznalhatja fel.

2.7. A Szerzddés alapjan az Eladé a Mobil eszkdzok és Szerver Eszkozok valamint a szallitott
szoftver licencek tulajdonjoganak atruhazasara és az 1.1. pontban hivatkozott kdzbeszerzési
eljaras Ajanlati Dokumentaciojanak részét képezd Miiszaki Leirasban, valamint a Szerzédés
3. szamG mellékletében meghatarozott Szolgaltatasok teljesitésére, a Vevé a szerzddés 3.1
a)-d) pontja szerinti ellenérték megfizetésére és a Mobil eszkozok, Szerver eszk6zok és
Szolgaltatasok atvételére koteles.

2.8. Eladé kijelenti, hogy a 2.1. pont szerinti Mobil eszk6z6k szallitasa, a 2.2. pont szerinti
Szerver Eszkozok szallitasa és a 2.2. pont szerinti Szolgaltatasok, illetve a 2.3-2.4. pontok
tekintetében a szerzddésszeri teljesitéshez sziikséges feltételekkel és informaciokkal teljes
kortien rendelkezik, ennek alapjan a Szerz3dés teljesitésének részérol nincs akadalya.

2.9. A Szerzddés alapjat képezd - a Szerzddés 1.1. pontjaban hivatkozott kézbeszerzési
eljarasban keletkezett - dokumentumok a (tovabbiakban: Kézbeszerzési Dokumentumok):

- avégleges ajanlati felhivas
- avégleges ajanlati dokumentacio
- a Vevé ajanlatkéroként kiadott kiegészito tajékoztatasai

- avégleges ajanlat.

2.10. Szerzédé Felek rogzitik, hogy a Szerzédés 1.1. pontjaban hivatkozott kdzbeszerzési eljaras
soran keletkezett iratokat gy kell tekinteni, mint amelyek a Szerzédés elvalaszthatatlan
részeit képezik, azzal egyiiit értelmezendéek. A Szerzédés 2.7. pontjaban hivatkozott
dokumentumok fizikailag - papir alapon - nem keriilnek csatolasra a Szerzbdéshez, de
Szerzédé Felek kolcsonosen kijelentik, hogy ismerik és a Szerzodés részeként elfogadjak
azok tartalmat.

2.11. Ha a Szerzddés szovege, illetve a Kozbeszerzési Dokumentumok kozott ugyanazon kérdésre
vonatkozoan barmely eltérés, ellentmondas, értelmezési nehézség meriil fel, a
dokumentumok hierarchiaja a kovetkezo:

a) a végleges ajanlati felhivas

b) a végleges ajanlati dokumentaciod

¢) a Vevé ajanlatkéroként kiadott kiegészit6 tajékoztatasai
d) a végleges ajanlat.

]

3. A Szerzddés ellenértéke, fizetési feltételek

3.1. Az Eladé Ajanlatanak részét képezd, a jelen Szerzodés 1. szamii mellékletétél képezd
Artablazat szerint a(z)
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a) Mobil eszkozok ellenértéke Gsszesen': netto 2 180 791 352,00,- Ft + mindenkor
hatalyos afa azaz, nett6 Kettdmi [liard-egyszaznyolcvanmillio-hétszazkilencvenegyezer-
haromszazotvenkettd forint + mindenkor hatalyos altalanos forgalmi ado.

b) Kiszolgal6 infrastruktira (Szerver eszkizik) ellenértéke osszesen®: netto 123 745
118,00,- Ft + mindenkor hatdlyos afa azaz, nettd Egyszazhuszonharommillio-
hétszaznegyvendstezer-egyszaztizennyolc forint + mindenkor hatalyos altalanos forgalmi
ado.

¢) Szoftverfejlesztés ellenértéke®: netté 237 520 000,00,- Ft + mindenkor hatalyos afa
azaz, nettd Kettdészazharminchétmillid-dtszazhiiszezer forint + mindenkor hatalyos
altalanos forgalmi ado.

d) Tamogatasok ellenértéke’: nett 211 768 338,00,- Ft + mindenkor hatalyos afa azaz,
netto Kettészéztizenegymillié—hétszézhatvannyolcezer—hélromszézharmincnyolc forint +
mindenkor hatalyos altalanos forgalmi ado.

Az a)-d) pontokban felsorolt ellenértékek az an. fix tételek.

Az a)-c) pontokban szereplé ellenértékek a megvalésitasi szakaszhoz kapcsolodé tételek, a
d) pontban szerepl6 ellenérték a taimogatasi szakaszhoz kapecsolodo tétel.

(Az opciondlis mennyiségii Eszkozok egységara megegyezik a fix (alap) mennyiségre vallalt
egységarral.)

A Szerzédés 1. szdmii mellékletét képezd artablazat szerint az opcionalis tételek
osszértéke®: nettd 499 775 342,00,- Ft + mindenkor hatalyos &fa azaz, nett6
Négyszézkilencvenkilencmillic')-hétszézhetvenétezer-héromszéznegyvenkettc’i forint  +
mindenkor hatalyos 4ltaianos forgalmi adé.

A fix és az opcionalis tételek Osszesitett nettd ellenértéke egyiittesen képezi a nettd
Szerzédéses ellenértéket.

w
0

A Szerzédés 3.1 pontjaban meghatirozott Szerzédéses ellenérték teljes koriien tartalmazza
mindazokat a kéltségek, és raforditasok ellenértékét - ideértve

- a Mobil eszk6zok tekintetében az Eladé altal az ajanlataban vallalt Kézbesitd
mobileszkoz esetén 60 (hatvan) hénap, a mobil hényomtat6 esetén 60 (hatvan) hénap
1d6tartama jotallasi kotelezettséget;

- a Szerver eszk6zok és a rendszerintegracié tekintetében az 144 éves idétartam jotallasi
kételezettséget, a Szerver eszk6zok alapszoftverei esetén az 1+2 éves, az Elektronikus
Kézbesitési Rendszerhez kapcsolodd licencek esetén az 1+4 éves terméktamogatas
(support) teljesitésének valamennyi koltségét, a forgalomba hozatallal kapcsolatban
felmeriilld Ssszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a teljesitési helyére
torténd  szallitassal,  telepitéssel,  iizembe helyezéssel, 4atadassal és a
rendszerintegracioval (mérnoki szintii rendszerbemutatassal) kapcsolatban felmeriils
koltségeket;

- a Szoftverfejlesztés valamint az eKR rendszer tekintetében az 5 éves iizemeltetés
tamogatas teljesitésének valamennyi koltségét,

amelyek a Szerz6dés teljesitése soran felmeriilnek.

* Az Eladé végleges ajanlata részét képezd artabla (/. s-dmii melléklet) 14 -23. soraiban szerepld tételek Ssszesitett

cllenértéke.

* Az Eladd végleges ajanlata részét képezd artabla (/. szdmii melléklery 4 - 13. soraiban szerepld tételek sszesitett
ellenértéke.

® Az Eladé végleges ajanlata részét képezé artdbla (7. s=dmi melléklety 1 -3. soraiban szerepld tételek Gsszesitett
ellenértéke.

7 Az Elado végleges ajanlata részét képezd artabla (/. szdami mellékiet) 24 — 38. soraiban szerepld tételek Osszesitett
- cllenértéke.
'J(:\g\ Az Elado végleges ajanlata részét képezd artabla 1. s=anmii mellékiet; 39-47. soraiban szerepl$ (ételek dsszesitett

Nerlértékc.
| 0 5/74




772
2.0

3.5.

A szerzddés azonositd szama Vevdnél:

1-36621

Eladét a Szerzédéses ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgaltatas
semmilyen jogcimen nem illeti meg.

5]

Vevé pénziigyi teljesitése jelen szerzédés 3.1. pont a)-c) alpontjai vonatkozasaban a
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00026 szamu ""Hivatalos kiildeménykovet6" projekthez (a
tovabbiakban: Projekt) kapcsolodik, melynek finanszirozasara az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasabol, valamint Vevé sajat forrasabdl keriil sor.

1

Vevé pénziigyi teljesitése jelen szerzodés 3.1. pont d) alpontjai valamint az opcionalis
tételek vonatkozasaban nem a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00026 szamu "Hivatalos
kiildeménykoveté"  projekthez (a  tovabbiakban:  Projekt) kapcsolodik, annak
finanszirozasara Vevé sajat forrasabo! keriil sor.

Fladé a Szerzédés 2. szamui mellékletében meghatarozott iitemezés szerint jogosult a
megvaldsitasi szakaszban 5 db rész-, illetve 1 db végszamla benyujtisara a Vevé altal a Kbt.
135. § (1) bekezdésében foglaltak szerint kiallitott teljesitésigazolasok alapjan.

A tamogatasi szakaszra vonatkozo rendelkezések:
A Szerver eszkdzok és szoftver licencek terméktamogatasa (support)

- elsd évie vonatkozo dija a Szerver eszkdzok és a szoftver licencek atadas-atvételével
egyiitt a tamogatasrol szolo nyilatkozat atadas-atvételét, illetve a teljesités igazolasat
kévetden benydjtott szamla ellenében keriil kifizetésre (a Szerver eszkozok es szoftver
licencek dija tartalmazza az els6 évre vonatkozo terméktamogatas dijat);

- a tovabbi 2 évre (a kiszolgdlé infrastruktira alapszofiverei esetén), illetve 4 évre
(Elektronikus Kézbesitési Rendszerhez kapcsolodd licencek esetén) vonatkozd dijai
évente elbre, a tamogatasrol szold nyilatkozat atadas-atvételét, illetve a teljesites
igazolasat kovetden benyujtott szamla ellenében keriilnek kifizetésre.

Eladé a tamogatasrél sz616 nyilatkozatban ismeri el, hogy a gyarto felé¢ a Vevé nevére
regisztralta azt a kivant SLA szintli support-ot, amelynek segitségével ezt a
terméktamogatasi szolgaltatast nyvjtja.

Az eKR rendszer iizemeltetési tamogatasa (eKR support):

- A pilot iizem lezarasat kdvetd kiemelt timogatasi iddszak hibaelharitasi és lizemeltetés
tdmogatasi szolgaltatas dija a pilot lizem lezarasat kovetd atadas-atvételét kovetden
benyiijtott szamla ellenében keriil kifizetésre (a szoftverfejlesztés dija tartalmazza a
kiemelt timogatasi id6szakra es6 dijat)

- a tovabbi 5 évre vonatkozo tamogatasi dij havonta, utolag a teljesités igazolasat
kovetden benyujtott szamla ellenében keriil kifizetésre.

Vevd AFA visszaigénylési pozicidjara vonatkozéan - az altalanos forgalmi adorol szolo
2007. évi CXXVIL torvény (AFA tv.) 123. §-aban, illetve az 5. szami mellékletében
foglaltak szerint meghatarozott, eldzetesen felszamitott add megosztas alapjan - a szerz8dés
megkdtése évében, azaz a 2017. évben (a 2016. évi teény adatok alapjan) alkalmazando

Lideiglenes™ aranyositasi hianyada 26-74%. Felek megallapitjak, hogy az aranyositasi hanyad
véltozasa nem jar a targyi szerzddés modositasaval.

Eladé tudomasul veszi, hogy a szimla AFA tartalmanak 26 %-a - a Vevé részleges AFA
visszaigénylési pozici6jabol adédoan - a Projekt vonatkozasaban el nem szamolhato
koltségnek mindsiil, amelynek finanszirozasa a Vevo sajat forrasabol torténik.
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A szamla netto ellenértéke, tovabba a szamla AFA tartalmdnak 74 Y%-a, a Projekt
vonatkozasaban  elszdmolhato  koltségnek  mindsiil, amely  elszamolhat6 koltség
finanszirozasa 56,377446 %-ban tamogatasbol, 43,622554 % -ban a Vevé sajat forrasabol
valosul meg. A tamogatdsi intenzitas aranya valtozhat. A szamla AFA-tartalma minden
esetben a hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelen hatdrozandé meg.

A Projekt tamogatasbdl finanszirozott osszes elszamolhatd koltségének 80,9 % a
konvergencia (KOFOP) forrasbol, 19,1 % a KMR (VEKOP) forrasbol keriil kifizetésre.

Szerzddé Felek rogzitik, hogy a Szerzdéses ellenértékbdl a Projekt elszamolhato koltsége
tamogatasbol finanszirozott 6sszege utéfinanszirozas keretében keriil kifizetésre.

- A pénziigyi ellenszolgaltatas teljesitése az igazolt teljesitést kévetden kidllitott szamla

alapjan utélag atutalassal torténik figyelembe véve az adozas rendjérdl sz6lé 2003. évi
XCIIL torvény 36/A. §-aban, a Ptk. 6:130. § (1) és (2) bekezdésében, tovabbd a Kbt. 135. §
(1), (5) és (6) bekezdésében foglaltakat, figyelemmel a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
vonatkozé eldirasaira.

Az Eladénak a teljesitésigazolds kézhezvételét kdvetden kiallitott rész-. és végszamlajan
kdtelezoen fel kell tiintetnie a kovetkez6ket:

- a jelen Szerz8dés azonositdszamét és a megrendelés szamat
- a Projekt azonositojat: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00026

- "A szamla kozbeszerzési eljaras keretében kotott szerzédés elszamoldsahoz kapcsolédik”
kozleményt.

- Vevd a Szerzodés targyat képezd teljesitések ellenértékét az Eladé altal teljesitésigazolas

alapjan elkészitett és igazolt médon atadott, befogadhato szamla ellenében, a szamla igazolt
kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil 4tutalassal fizeti meg.

A szamla cimzettje:
Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest

Dunavirag utca 2-6.

A szamla benyiijtasanak helye:

Pénziigyi és Szamviteli Igazgatdsag

Szamviteli Osztaly Szamla Feldolgozo Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

. Szerz6d6 Felek igazolt atadasnak tekintik a Vevé 3.12. pont szerinti szamlakézbesités

cimére tértivevényes kiildeményként, ajanlott levélként, illetve futar atjan  t6rténd
kézbesitéseket.

Egyebekben Vevé kijelenti, hogy a 3.12. pont szerinti szamlakézbesités cimére érkezé
valamennyi szamla érkeztetése szigorii sorszamozasi iktatorendszeren keresztiil torténik, és
amelynek nyilvantartasa szerinti érkeztetést tekintik a Szerzédé Felek a fizetési hatarido
szamitasa alapjanak.

Az Eladé szamlabenytjtasi cimen kiviili minden szamlabenyljtasa az Eladé feleldsségi
korébe esik. Amennyiben az Eladé altal kiallitott szamla nem a Vevd szamlabenyujtasi
cimére érkezik, akkor a szamlan feltiintetett fizetési hataridé a szamlabenyujtasi késedelem
idejével - azaz a 3.12. pont szerinti szamlazasi cimhez t6rténd iktatasba vételig -
meghosszabbodik.
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4.1

A szerzddés azonositd szama Vevonél:
1-36621

. Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okbol nem megfeleld (pl. Eladé nem csatolt

valamely kitelez6 mellékletet, vagy a szdmla nem tartalmaz valamely kételezben eldirt
adatot, illetve kézleményt, vagy azt Eladé nem a 3.12. pont szerinti cinre nytjlja be), Vevd a
szamlat nem fogadja be és a 30 napos fizetési hatarid6 a befogadhatd szamla Vevé altali
igazolt kézhezvételétdl szamitodik.

Ha a Vevé részérol kifogas meriil fel a benyujtott szimlaval/szamiakkal Osszefiiggésben, gy
Vevé koteles a kifogasolt szamlat az atvételt kovetoen, haladéktalanul visszajuttatni a
szamla kiallitojahoz.

. Ha a Vevé fizetési kotelezettségének a nem megfelelden kiallitott elad6i szamla miatt nem

tud eleget tenni, tgy ez Eladé késedelmi kamat iranti kovetelését kizarja.

Fizetési késedelem esetén Szerzédd Felek a szerzodés alairasakor hatélyos Ptk. szabalyait
tekintik iranyadénak. A késedelmi kamat alapja a kiegyenlitetlen kovetelés értéke, mértéke a
Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155. §-ban
meghatarozott mérték.

. Vevé tajékoztatja Eladot, hogy az Art. 36/A. § értelmében kozbeszerzési eljaras nyertesével

kotott szerzodés alapjan kiallitott nettd 200.000,- Ft-ot meghalado dsszegil szamlakat 2009.
februar 15-6t kovetden csak gy lehet kiegyenliteni, ha a jogosult Eladé szerepel a NAV
altal vezetett koztartozasmentes adozoi adattarban, vagy a tényleges kifizetes idépontjatol
szamitott 15 napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiils egyiittes adoigazolast mutat be, ad
at, vagy kiild meg Vevé részére.

4. A teljesités helye, hatarideje
A teljesités helye:

a) Mobil eszkdziok (Mobil eszkdzok)
- szdllitasénak helye: Informatikai raktar (cime: Magyar Posta Zrt. BEK Informatikai
Raktar (1149 Budapest Egressy at 35-51.)

- jétdllas érvényesitésének helye: 1095 Budapest, Dandar u. 23.

b) eKR fejlesztése, a Vevd jelenlegi informatikai rendszereibe torténé integracioja
tamogatasa (Szoftverfejlesztés)
Magyar Posta Zrt. Vezérigazgatosaga 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

¢) az eKR-t kiszolgalé infrastruktira szallitasa alapszoftverekkel (Szerver eszkizok)
- A szerverek és tartozékaik szallitasanak, illetve a rendszerintegracionak a helye: a T-
Systems adatkdzpont (1087 Budapest Asztalos Sandor u. 13.)

_ A szoftver licencek szallitasanak helye: Magyar Posta Zrt. Vezérigazgatosaga 1 138
Budapest, Dunavirag u. 2-6. Informatikai Infrastruktira osztaly Szerver tizemeltetési
csoport

d) Terméktamogatasi szolgaltatasok:
- az Elektronikus Kézbesitési Rendszer iizemeltetés tamogatasahoz kapcsolodoan a 4.1
pont b) alpontjaban,

- a Szerver eszkdzokhdz kapcesolédoan a 4.1 pont ¢) alpontjaba

meghatarozott teljesitési helyekre.
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4.2

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

A szerzddeés azonosité szama Vevdnél:
1-56621

A teljesités ideje:

Eladé az ajanlata részeként benyijtott, a Szerzédés 2. szdnmui mellékletst képezd Teljesitési
€s Pénziigyi Utemtervben meghatarozott mérfsldkovekhez igazodoan és az azokhoz rendelt
kotbérterhes részhataridSk betartasaval koteles a Szerzodésben vallalt feladatait teljesiteni.

A Mobil eszkozok opciondlis mennyiségére vonatkozé vételi Jjog gyakorlasara, azaz egyedi
megrendelésre (lehivasra) kizarélag a Szerzédés 2.1. pontjaban meghatarozott fix mennyiség
teljes korti leszallitasat (Iehivasat) kovetden, de legkésébb 2019. 06. 30. napjaig keriithet sor.
Az iizemeltetési és fejlesziési tamogatdsra vonatkozo vételi Jog gyakorlasara az Elektronikus
Kézbesitési Rendszer tamogatasanak 6t éves idétartama alatt keriilhet sor, részletszabalyait a
Miiszaki Leiras 3.8.1. pontja tartalmazza '

A Mobil eszkozok opciondlis mennyiségének szallitasa esetén, amennyiben az eredetileg
szallitott termék mar nem elérhetd a gyarté termékpalettajan, vagy a gyartétdl nem
rendelhet6, akkor ugyanazon gyarté altal gyartott, az eszkozt kivalto magasabb miiszaki
tartalommal rendelkez6, az eredetileg ajanlott termékekkel kompatibilis, valamint a
miikddési kornyezetbe integralhatd eszkoz - az eredetileg megajanlott aron - szallitandé. A
kivalto termék széllitasa csak Vevé jovahagyasa utén torténhet. Minden opcids késziiléknek
azonos tipusinak kell lennie.

Elado6 a 4.3. pont szerinti, a Mobil eszk6zok opcionalis mennyiségére vonatkozé megrendel
alapjan kételes a megrendelében meghatarozott mennyiséget a megrendeld kézhezvételétdl
szamitott 45 naptari napon beliil szallitani.

Ha jelen Szerzddés keretében EKAER kotelezett killdeményt szallit Elad6 a Vevé részére,
ugy a szallitolevélen fel kell tiintetni az EKAER szamot, illetve annak a kapcsolattartonak a
nevét, elérhetdségét (e-mail cimét), ahova az aru atvételére vonatkozé visszajelzést kéri az
Elado. Az EKAER rendszerben az aru atvételét a feladé (Eladd) rogziti.

Vevé a Szerzédés 2.6 pontjaban meghatarozott (szolgaltatds megrendelés), opcionalis
mennyiség lehivasat megelézéen Felek - harom munkanapon beliili valaszadasi kotelezettség
mellett - egymassal elbzetes irasbeli egyeztetést folytatnak.

-Felek a vételi jog alapjan megrendelhetd szolgaltatas (feladat) tekintetében az Elado altal
véllalt és a Vevo részérdl elfogadott teljesitési hatarid6re (teljesitési idétartamra), illetve
az ennek alapjan meghatdrozott (vallalt és elfogadott) orakeretre vonatkozd
megallapodasukat egyedi megrendelésben rogzitik. Az egyedi megrendelés a jelen
szerzodésben rogzitett egységnyi szolgaltatasi oradij valtozatlanul hagyasa mellett jon
létre.

3. A Szerzédés teljesitése, az atadas-atvétel szabalyai

Eladonak a Szerzédés 2. szdmii mellékletében meghatdrozott iitemezés szerint, az egyes
mérfoldkévekhez rendelt Mobil eszkozoket, Szerver eszkozoket és dokumentumokat kell
leszallitani, valamint Szolgaltatasokat nyujtant /biztositani.

5.2. Az egyes mérfoldksvekhez rendelt Mobil eszkOzoket, Szerver eszkozoket, dokumentum

termékeket és Szolgaltatasokat Vevé abban az esetben veszi at, amennyiben Eladé az adott
merfoldk6hoz rendelt valamennyi, az 1.1. pontban hivatkozott kézbeszerzési eljaras Ajanlati
Dokumentacidja részét képezd Miiszaki Leirasban meghatdrozott miiszaki paramétereknek
megfelelé Mobil eszkozt, Szerver eszkézt, a Vevé altal Jévahagyott dokumentum terméket,
hidnytalanul, az eldirt hataridére leszéllitotta, a Szolgaltatasokat biztositotta és az atadas-
atvétel 5. pont szerinti szabalyai teljesiilnek.
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A szerz8dés azonosité s=zama Vevonél:

1-56621

Vevé csak hibamentes eszkozoket és milkodést vesz at. Vevé részérdl barmely, nem
szerzbdésszerli  teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa nem értelmezhetd
joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrol, amelyek a Vevét a szerzddésszegés
kovetkezményeként megilletik.

Vevé jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdése szerint biztositott jogaval élni, igy nem koteles
azokat a tulajdonsagokat vizsgalni, amelyeknek a minGségét tanisitjak, vagy amelyekre
jotallas vonatkozik.

A) Mobil eszkozok dtadds-dtvétele

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Fladé a mobil eszkozoket valamennyi alap- (dobozos szoftver) és egyedileg fejlesztett
szoftverrel telepitve, a sziikséges bedllitasokkal ellatva koteles szallitani. Eladé a Vevot
legalabb 3 munkanappal korabban koteles értesiteni a szallitas varhaté idopontjardl. Az
értesitési kotelezettség elmulasztisa esetén Vevd a leszallitott Mobil eszkdzoket csak az
értesitési hataridd lejartat kdvetden koteles atvenni.

Amennyiben az értesitési kotelezettség elmulasztasa miatt a szallitas részben vagy egészben
a Szerz6désben meghatarozott teljesitési hataridén kivil torténik, Vevé az értesitési
hataridével —megnovelt  teljesitési  hataridt — veszi figyelembe a  késedelem
jogkovetkezményeinek alkalmazisa soran.

A szallitas és a mennyiségi atvétel kozotti iddben a Mobil eszkozok Orzésérol Elado
koltségére és veszélyére Eladé gondoskodik.

Ha a Szerzédés teljesitése soran Eladé szaméra barmikor olyan koriilmény all eld, amely
akadalyozza az id6ben torténé teljesitést, ugy Eladonak haladéktalanul irasban értesitenie
kell a Vevét a késedelem tényérdl, annak varhato elhiizodasarol és okairol. Ertesités esetén
sem mentesiil Eladé a késedelmes teljesitéshez fiizdd6 jogkdvetkezmények alol.

Eladé koteles kifogastalan (azaz technoldgia, anyag, gyartdsi €s egyéb hibaktol mentes), Uj
eredeti gyari termékeket szallitani, zart és sértetlen csomagolasban.

Fladé kételes a Mobil eszkézoket agy csomagolni, hogy azokat a szallitas soran semmilyen
karosodas, sériilés ne érje. A szallitas soran keletkezett karokért Eladé vallalja a felelosséget.

Fladé a Mobil eszkozoket, amennyiben azok szdrmazasa sziikségessé teszi, vamkezelten, az
5.5. pontban meghatarozott eldirasoknak megfelel6 csomagolasban kételes atadni Vevonek a
meghatéarozott teljesitési helyen.

Valamennyi atadott Eszkdznek CE jeioléssel kell rendelkeznie. Elado a Mobil eszkdzdket
azok rendeltetésszerti hasznalatéhoz sziikséges valamennyi dokumentummal, okirattal (igy
kiilondsen legalabb 1 db CE megfeleloségi tan(isitvannyal, gyari szamokat tartalmazd
listaval, magyar nyelven kiallitott hasznalati utasitassal, magyar nyelvii részletes felhasznaloi
és fejlesztdi dokumentacioval) egyiitt koteles atadni. A felhasznaloi dokumentacionak
tartalmaznia sziikséges a hibajavitassal kapcsolatos tmutatot €s a hibakodok jegyzékét.
Fladé kételes tovabba csatolni a Mobil eszkdzok gyartojanak magyarorszagi forgalmazoja
altal cégszertien alairt nyilatkozatot arrol, hogy a jelen Szerzédés szerinti jotallasi ido6 alatt a
forgalmazo tamogatja Eladét a jelen Szerzddésben meghatarozott gyartoi garancia teljesitése
érdekében.

Eladé koteles a mennyiségi atvétel soran atadni Vevének mindegyik, jelen Szerzédésben
meghatarozott termék CE megfeleldségi tanUsitvanyat egy példanyban, valamint a
leszallitott termékek gyari szamat (S/N) tartalmazé listat, tovabba a Szerz6dés 5.7. pontja
szerinti, forgalmazé altal kiallitott nyilatkozatot papir alapon és elektronikus adathordozon.
Vevé jotallasi igényét a leszallitott Eszkozok gyari szamat tartalmazo listara hivatkozva
tudja érvényesiteni.
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5.10.

A szerz8dés azonositd szama Vevénél:
1-56621

Vevo a leszallitott Mobil eszkézoket atadas-atvételi eljaras keretében veszi 4t a teljesités
helyén, amely atvétel soran eldszor mennyiségi, majd mindségi dtvétel t5rténik. A Mobil
eszkdzok mennyiségi atadas-atvétele megtorténtét Szerz6dé Felek a szallitdlevél alairasaval
igazoljak.

A mennyiségi dtvétel soran a Vevé ellendrzi, hogy:

* Eladé a Kozbeszerzési Dokumentumokban és a szallitolevélen meghatdrozott
gyartmanyu és/vagy tipush termékeket szallitotta-e,

* aleszallitott mennyiség megfelel-e a szallitolevélen feltiintetett mennyiségnek,
¢ Eladé az 5.7-5.8. pontban meghatarozott dokumentumokat atadta-e,

* a Mobil eszkdzok csomagolasa megfelel-e az 5.5-5.6. pontjiban meghatarozott
eléirasoknak

5.11. Vevd a mennyiségi atvételt a szallitolevél aldirasaval igazolja, melynek melléklete a Mobil

eszk6zok gyéari szamét tartalmazd lista egy példanya. Vevé a mennyiségi atvételt
megtagadhatja az alabbi okok barmelyikének fennallasa esetén:

- Eladé nem a Kdzbeszerzési Dokumentumokban meghatarozott gyartmanyu és/vagy
tipust termékeket kisérelte meg atadni,

- aleszallitott mennyiség nem felel meg a szallitdlevélen feltiintetett mennyiségnek,
- Elado6 nem adta at az 5.7-5.8. pontokban meghatarozott dokumentumokat,

- a Mobil eszksz0k csomagolasa nem felel meg az 5.5.-5.6. pontokban meghatarozott
eléirasoknak.

5.12. A mennyiségi atvétel megtagadasardl Szerzédé Felek jegyzokonyvet vesznek fel, amelyben

5.13.

5.14.

legalabb az alabbiakat rogziteni kell:

- az atadas-atvételi eljaras iddpontja és helye,
- Szerz6dé Felek jelenlévo képviselSinek neve és beosztasa,
- az atvétel megtagadasanak az indoka,

- azon Mobil eszkéz(6k) megnevezése, mennyisége, gyartisi szama, mely(ek) atvételét
Vevé megtagadta,

- Eladé képviseldjének az atvétel megtagadasaval kapcsolatos esetleges észrevétele,
- amegismételt atadas-atvételi eljaras idépontja,
- Szerz6dé Felek képviseldinek alairasa.

A mennyiségi atvétel megtagadasa esetén az at nem vett Mobil eszkdz(6k) helyett szallitott
ugyanolyan gyartmanyu és/vagy tipusi mas termékekre Szerz6dé Felek ismételt mennyiségi
atadas-atvételi eljarast folytatnak le, melyre az 5.10-5.12. pontok, valamint jelen pont
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Az alairt szallitolevéllel igazoit mennyiségi atvételt kovetéen Vevé az atvett Mobil
eszkdzoket — a Kozbeszerzési Dokumentumokban foglalt miiszaki specifikacionak valod
megfeleldség szempontjabol, szardproba vizsgalat modszerével, legfeljebb a mennyiségi
atvételt kovetd 5 munkanapon beliil a teljesités helyszinén minbségileg is ellendrzi, ngy,
hogy a kivéalasztott Mobil eszkdzdket Vevé iizembe helyezi ¢és meggydzddik
mikodoképességiikrol.

Akkor szerzédésszerii a teljesités, ha a Mobil eszkdzoket a Vevé az 5.9, pont szerinti
szallitolevél alairasdval atvette, tovabba a jelen pont szerinti mindségi vizsgalat soran az
5.15. pontban felsorolt hiba nem meriilt tel.
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5.15. Vevé a mindségi ellendrzés soran az adott szallitas minimum 2 %-nyi termékének min8ségi

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

ellendrzését végzi. Amennyiben az ellendrzéskor a vizsgalt Mobil eszkozok, tobb mint 5 %-a
hibas (barmilyen tizedes jegyes darabszam esetén, a felfelé kerekités szabalyat hasznalva),

rrrrrr

munkanap. A lefolytatott mindségi vizsgalat soran hibasnak mindsiil a vizsgalt Mobil
eszkdz, amennyiben a lenti esetek barmelyike el6fordul:

az eszkdz nem kapcsolhato be,
- az eszkdzodn kiilsod sériilés lathato,

- az eszkéz barmely miiszaki paraméterét tekintve nem felel meg a Kozbeszerzési
Dokumentumokban meghatarozott eldirasoknak, a miiszaki specifikacionak,

- az eszkdz esetében hianyzik akar csak egy tartozék/alkatrész — a Kozbeszerzési
Dokumentumokban meghatarozott eléirasokhoz képest

- az eszkdz nincs fethasznalasra kész allapotban, telepitettsége, konfiguracidja nem felel
meg a miiszaki leirasban foglalt elvarasoknak

Vevé - amennyiben a teljesités szerzOdésszerii - a mindségi atvétel lezarasat kovetd 5
munkanapon beliil a szerz6désszerii teljesitést a Vevéi Nyilatkozat (teljesitésigazolas)
o}

(amelynek mintaja a Szerzédés 3. szami mellékletében taldlhaté) 3 példanyban torténd
alairasaval igazolja.

A mindségi atvétel soran tapasztalt esetleges eltérésrol — legalabb két példanyban —
jegyzOkonyv késziil, melyben minimalisan az alabbiakat kell feltiintetni:
- az 4t nem vett Eszkdzok megnevezése, azonosito adatai (tipus, gyari szam),

- az Atadas-atvételi eljaras soran tortént lényeges események felsorolasa,

- az atadas-atvételi eljarason tapasztalt barmilyen rendellenesség leirasa,

- az atvétel megtagadasanak indoka valamint a megismételt atadas-atvételi eljaras
idépontja,

- atadas-atvételi eljaras helye, idépontja,

- Szerz6dé Felek jelen 1évd képviseldnek neve, beosztasa, aldirasa, Szerz6dé Felek
bélyegzdjének lenyomata.

Amennyiben Vevé valamely Mobil eszkdz mindségi atvételét megtagadja, Szerz6do Felek a
minbségi atvételrol felvett atadas-atvételi jegyzOkonyvben rogzitett idépontban megismételt
atadas-atvételi eljarast tartanak, melyre a Szerzddés 5.14.-5.17. pont rendelkezeseit kell
megfelelden alkalmazni.

Eladé szerzddésszeriien teljesit, amennyiben a jelen Szerzédés 1.1. pontjaban hivatkozott
kozbeszerzési  eljaras  Ajanlati Dokumentacio részét képezdé Miiszaki Leirasban
meghatarozott Mobil eszkdzoket hataridoben leszallitotta és az azokra lefolytatott
mennyiségi és mindségi atvétel sikeres volt, a Mobil eszkozoket integralta Vevo
rendszerébe, felszerelte, iizembe helyezte, sikeresen tesztelte, valamint az eloirt
dokumentumokat eredetiben a Vevének atadta és Vevd a teljesitésigazolast ez alapjan
kiallitotta.

A szerzddésszerli teljesités tovabbi feltétele, hogy Eladé koteles a Mobil eszkozok
tekintetében rendszergazdai szintii (L1-L2-L3), a megajanlott termékek gyértoja altal
mindsitett oktatast tartani Magyarorszagon, magyar nyelven (tanfolyam nyelve, oktatasi
anyag nyelve) a Vevd altal kijeldlt maximum 15 {6 részére. Az oktatasnak tartalmaznia kell a
szerelési, telepitési, iizemeltetési, firmware frissitési feladatok elvégzéséhez sziikséges tudas
atadasat is, kiilonds tekintettel a hibakeresésre. Elado az oktatast a VevOvel egyeztetett
helyszinen és idében koteles megtartani.

12/74
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5.20. Amennyiben Vevé nem él az 5.14. pont szerinti mindségvizsgalat lehetdségével, vagy ezen
vizsgalat soran nem deriil ki az esetleges nem szerzédésszerii teljesités, ez nem jelenti a
Mobil eszkdzzel kapcsolatos mindségi, szavatossagi, garancilis, kotbér, karigényeirdl
torténd lemondast. Barmely nem szerzédésszeri teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa
Vevé részérl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrol, amelyek Vevédt a
szerzodésszeges kovetkezményeként megilletik. Vevé nem koteles vizsgalni azokat a
tulajdonsagokat, ametyek min8ségét tanusitjak, illetdleg amelyekre a jotallas kiterjed.

B) A szoftverlicencek dtadds-dtvétele

5.21. Eladé koteles atadni Vevd részére az 1.1. pontban hivatkozott kizbeszerzési eljaras Ajanlati
Dokumentacidjanak részét képezé Miiszaki Leirasban és a Szerzodés 2. szama mellékletében
meghatdrozott  szoftverek hasznalatba vételéhez szitkséges licenc kodokat, zart
csomagolasban (boritékban), tovabba a szoftvereket letdlthetové, elérhetdvé kell tennie
online médon.

5.22. Eladé koteles atadni a szoftverek rendeltetésszerii hasznalathoz sziikséges valamennyi
dokumentumot, igy a szoftverlicencekre és a kapcsolodd szolgaltatasokra vonatkozd, gyart6
vagy magyarorszagi forgalmazoé éltal kiallitott licencigazolas(oka)t, tovabba a gyarté altal
kiadott végfelhasznaléi licenc engedély(eke)t (EULA), lehet6ség szerint magyar nyelven.
(Amennyiben nem késziilt kordbban forditis, a Vevé az angol nyelvii dokumentumokat is
elfogadja.)

3.23. Az atadott szoftverhez tartoz6 (felhasznaléi) licenc jogokat minden esetben a - gyartd vagy a
magyarorszagi forgalmazd altal - a végfelhasznalé nevére kiallitott licencigazolas(ok)
tartalmazza(k).

5.24. A szoftverek és a hozza tartozé licencigazolas(ok), valamint az EULA atadas-atvételérol
Szerzédé Felek jegyzO6konyvet vesznek fel, melyben rogzitik az dtadas-atvétel iddpontjat, az
atadott/atvett licenceket, dokumentumokat, tovabba a Szerzédé Felek jelenlévo
képviselinek nevét, beosztasat, aldirasat és bélyegzdjének lenyomatat. Az atadas-atvétel
soran a Vevd képviselSje ellendrzi, hogy az Eladé a szerzédésben meghatarozott
dokumentumokat, valamint licenc-kodokat leszallitotta-e.

5.25. Vevé az atvételt megtagadhatja, ha Eladé nem adta at Vevének a Szerz6désben
meghatarozott licencek és /vagy dokumentumok valamelyikét.

5.26. Amennyiben Vevé az atvételt megtagadija, Jegyz6konyvben rogziteni kell az atvétel
megtagadasanak az indokat, az Eladé képviselsjének az atvétel megtagadasaval kapcsolatos
esetleges észrevételét, valamint a megismételt dtadas-atvételi eljaras idépontjat.

C) Elektronikus Kézbesitési Rendszer dtadds-dtvétele

2.27. Kovetelmények meghatdrozdsa

5.27.1 Ebben a fazisban keriil sor a fejlesztés konkrét, részletes célkitiizéseinek dokumentalasara,
az elvarasok, igények részletes azonositasara, a scope rogzitésére, a fejlesztés targyat
képezd folyamatok meghatarozasara, strukturalasara, a hatarok egyértelmiivé tételére, a
kovetelmények meghatarozasara.

o~ 2272 A rendszer tervezése kizardlag Eladé altal elkészitett, Vevé altal jovahagyott
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Rendszerkovetelmények alapjan kezd6dhet meg.
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5.28. Rendszertervezés

5.28.1

5.28.2

5.28.3

A Rendszertervnek tartalmaznia kell a szakmai megoldasi javaslat részletes kidolgozasat,
a tervezett szoftver architektira és az infrastruktira részletes tervét.

A rendszertervezés soran Eladé koteles meghatarozni a fejlesztés soran keletkez
informatikai rendszer szamara az egyéb rendszerekbdl tortén6 adatmigracio jellemzdit,
valamint koteles az adatkonverzidkat feltérképezni, specifikalni és megtervezni (az éles
iizemi hasznalathoz sziikséges adatmigraciés eljarasok kidolgozasa, az adatokat
konvertalo és fogadd programok, eljarasok specifikalasa).

A Rendszerterv mellékleteként elkészitendd integraciés rendszertervben (a postai
integracios szabalyoknak megfelelden) specifikalni kell a tobbi, kapcsolodé informatikai
rendszerhez torténd illesztés integracids tervét, és ezek sziikséges interfészeit. Az
integracios rendszerterv elkészitésének felelose Vevé adott integracios fejlesztés
megvalositasara  kijelolt fejleszté csoportja, azonban a fejlesztendd rendszer
interfészeinek megtervezése, valamint az integraciot fejlesztd csoporttal  torténd
egyiittmiikdés Elado feladata, feleldssége.

5.28.4 Eladé koteles az 4ltala fejlesztendd informatikai rendszer tesztelésének tervét elkésziteni.

5.29. Megvaldsitds, iizemeltetésre torténd dtadds

5.29.1 Eladé a Vevé altal jovahagyott Rendszerkovetelmények €s Rendszerterv dokumentumnak

5292

5293

5294

5.29.7

megfelelden koteles a fejlesztést megvalositani.

Eladé az altala fejlesztett részek tekintetében messzemenden koteles térekedni
szabvanyos, tjrafethasznalhato, atlathatd, megfeleléen dokumentalt, mas fejlesztok altal
konnyen megérthetd és tovabbfejleszthetd programrészek megalkotdsara.

Eladotél elvart olyan programrészek megalkotasa, melyek altal nyujtott eredménytermék
nagyvallalati kdrnyezetben megbizhatéan iizemel, hatékonyan iizemeltethetd, és a
kockazattal aranyosan biztonsagos.

Eladé az altala elkészitett programrészeket, szoftvereket a Vevének tesztelésre torténd
atadas eldtt koteles tesztelni, és ezzel kapcsolatosan fejlesztdi tesztjegyzOkonyvet
kiallitani.

A tesztkdrnyezetek, valamint az oktatdsi kornyezet kialakitasahoz Eladé koteles
Implementacids tervet késziteni.

Eladé a Vevé altal elfogadott implementacios terv alapjan koteles a teszt- és
oktatokornyezetek kiszolgaldinak iizembe helyezését, ¢és a hozzd kapcsolddo
rendszerintegracios feladatokat Vevé szakembereivel kozdsen elvégezni.

A fejlesztett rendszer tesztkdrnyezetbe torténd telepitésének feltétele a felhasznaldi-,
fejlesztoi- és az iizemeltetdi kézikonyv a telepitokészlet, valamint a tesztelési
forgatokonyvek atadasa Vevo részére.

5.29.8 A tesztkdrnyezetbe torténd telepitést kizarolag Vevo lizemeltetési szervezete veégez, az

elfogadott iizemeltetdi dokumentacids ¢és telepitdkészlet alapjan. Eladé a telepitési
folyamatban tdmogatoként — sziikség esetén helyszini tamogatas ny(jtasaval -
kozremikodik.
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5.29.9 Vevé az atadott szoftver verzio tesztelésre torténd atvételét megtagadhatja, amennyiben a
gyors miikodési teszt alapjan olyan kritikus hiba vagy hianyossag igazolédik, amely az
érdemi tesztelést lehetetlenné teszi, vagy valamely dokumentum nem keriil atadasra.
Gyors miikodési tesztelés alatt az adott verzid verzidlevelében szerepld funkciok
hasznalhatosaganak vizsgélata értends, mélyebb 5sszefliggések vizsgalata nélkiil.

5.29.10 Eladé - Vevé igénye szerint - az atvételi teszt megkezdése elétt, a tesztelésben részt
vevOk szamara a rendszert bemutato oktatast tart.

5.29.11 A tesztelés a Vevé altal jovahagyott tesztelési terv és tesztelési forgatokdnyvek alapjan
torténik.

5.29.12 A tesztelés soran esetlegesen eléfordulé hibakat Szerz6dd Felek az alabbiak szerint

kategorizaljak:

- ‘Prioritas definiciéja CJavitas -

“Hiba prioritasa
. A A hiba javitasat
azonnal meg kell
kezdeni.
Elharitasa a felek altal
irasban rogzitett
prioritassal és
hatarid6ig torténik,
mely nem lehet
késdbbi az éles
indulas idépontjanal.

|Alapvetd  funkcié nem mikodik, vagy olyan
| rendellenesség 1ép fel a rendszerben, hogy a tesztelési
.| folyamat nem végrehajthaté megkeriil6 megoldassal
sem, vagy a fejlesztés targyat képezd olyan funkcio,
~{ami a rendszer mitkodését kritikusan befolyasolja nem
| keriilt megvaldsitasra.

Folyamatos, a felek

Kozepes (B)

Minden olyan rendellenesség, amely a kritikus A)
hibakategdrisba sorolhatd, de keriils megoldassal még
tizemeltetheté/miikddtethetd a rendszer.

altal irasban rogzitett
hatarid6ig, mely nem
lehet késGbbi az éles
indulas idépontjanal.

- A kritikus és kozepes kategéridba nem sorolhaté hibak,

Folyamatos, rogzitett

Dokumentacids
hiba (C értékii)

tekintendé minden olyan rendellenesség, amikor a
dokumentacidban leirt mitkodés kis mértékben eltér az
atvételre  felajanlott  szoftververzié mikodésétodl,
azonban ez a Megrendeld szamara megfeleld, annak az
alkalmazasban torténd modositasat nem igényli az
Eladotol. A dokumentécio szinkronjat meg kell tenni az
alkalmazas mitkodésével.

2pl. rendszer miikodését kritikus modon  nem e
f s . . Ry hataridéig.
| befolyasol6 formai, megjelenésbeli hibak.

Alacsony  kategériaji, dokumentaciés  hibanak

Folyamatos, rogzitett
hataridéig

5.29.13 A tesztelés sordn észlelt jelenségek osztalyozasat elsédlegesen a Vevd végzi, a fenti

tablazat alapjan. A besorolast a hiba analizise soran az Eladd vizsgalja feliil. A hiba
besorolasanak eltérd megitélése esetén a projekt miikddési szabalyzat szerinti eszkalacios
folyamat szerint kell kezelni (« Projekt Miikodési Leirds nyertes ajdnlattevd részére
ataddsra keriil). Sziikség esetén egyeztetd m%gjbcs;w: e s;gg:l}]:l:ylli.
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5.29.14 Minden olyan hibat legaldbb kozepes hibakategoriaba kell sorolni, amely mas
komponensek tesztelésére kihatassal lehet, igy biztosithato, hogy az egymasra épiild
komponensek tesztelésének lebonyolitasat a felhasznalt komponensek hibaibol eredd
tranzitiv hibak nem nehezitik.

5.29.15. A tesztelés elfogadasa teszttipusonként torténik, és csak abban az esetben lehetséges, ha
a tesztelés végén valamennyi kritikus és kozepes hiba kijavitasa, és leellendrzése
megtortént. Az elfogadast (egyben a tesztelés lezarasat) Tesztelést lezaro jegyzokonyvbe
kell rogziteni. Alacsony prioritasii hiba nem akadéalyozza az elfogadast. Az ilyen tipusi
hibak javitasi hataridejét a Tesztelést lezaro jegyzokonyvbe kell rogziteni.

5.29.16. Az egyes szoftver verziok atadas — atvételének feltétele a specifikacionak megfeleld
mitkodés, ami a Vevd kornyezetében keriil validalasra. Amennyiben a kornyezeti
feltételek, esetleges kapcsolodd komponensek az  atvétel idejében nem allnak
rendelkezésre, akkor az atvétel soran az Eladonak kell ezeket a kiils6 kapcsolatokat
emulélnia, és ezekkel bemutatni a megfeleld miikodést, melyhez Vevd koteles tamogatast
biztositani.

5.30. Eles kornyezet kialakitdsa
5.30.1 Az éles kornyezet kialakitasihoz Eladé koteles Implementacids tervet késziteni.

5.30.2 Eladé a Vevé altal elfogadott implementacios terv alapjan koteles az éles kornyezet
kiszolgaloinak iizembe helyezését €s a hozza kapcsolddé rendszerintegracios feladatokat
Vevé szakembereivel kzdsen elvégezni.

5303 Eladé koteles az éles indulasi forgatokonyv kidolgozasaban és a pilot iizem inditasaban
kdzremikodni.

5304 A fejlesztett rendszer informatikai lizemeltetésre torténd atadas-atvételét Vevé belsd
szabalyozasainak megfelelen kotelesek Szerz6do Felek elvégezni.
Vevd a hivatkozott, az Eladé feladatellatishoz szilkséges belsd szabalyozok vonatkozo
tartalmat a szerzddéskotést kdvetd 20 napon beliil kteles Vevd rendeltkezésére bocsatani.

5.31. Pilot dizem

5.31.1 Eladé koteles a pilot iizem tervezésében (pilot helyszinek kijelolése, parhuzamos miikddés
kialakitasa) kozremiikodni.

5312 A pilot iizem akkor tekintheté sikeresnek, ha legalabb 30, egymast kovetd napon a
rendszer kritikus hiba nélkiil izemel.

5313 A pilot iizem tapasztalatait Szerz6dd Felek a Prébaiizemet lezard dokumentumban
rogzitik.

531.4 A pilot lizem végén atadas-atvételi jegyzokonyvet kell kiallitani. Az atadas-atvételi
jegyzokonyv célja a termék (rendszer, dokumentumok, forraskod) atadasanak €s
atvételének dokumentalasa, az atadott-atvett termékek azonositasa, az atadas-atvételben
részt vev$ személyek meghatarozasa, valamint az atadas-atvétel eseményeinek rogzité€se.

D) Terméktanogatdsi szolgdltatdsok diadds-dtvétele

532. Elado a Szerver eszkdzokhoz és szoftver licencekhez kapcsolodo terméktamogatasi
szolgaltatasokrol (support) cégszerlien alairt, eredeti nyilatkozatot koteles atadni
Vevonek, melyben feltiinteti a szolgaltatasok pontos megnevezését, idobeli hatalyat,
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leirasat. A nyilatkozaton fel kell tiintetni a vonatkozé termékek egyedi gyartasi szamat és
tipusat is, illetve a szoftver licenc pontos megnevezését.

5.33. Az atadas-atvételrdl Szerzodé Felek jegyzokonyvet vesznek fel, mely tartalmazza az
atadott dokumentumok felsorolasat, az atadas-4tvétel idépontjat, helyét, Szerz6dé Felek
képvisel8jének nevét, beosztasat, aldirasat és bélyegzéjének lenyomatat.

5.34.  Elad6 az Elektronikus Kézbesitési Rendszerrel kapesolatos tamogatasi szolgaltatasokat a
szerz8dés 9. C) pontjaban meghatarozott feltételek szerint kiteles teljesiteni.

k) Dokumentum termékek dtadds-dtvétele

5.35. A dokumentum termék az 8sszes, a projekt keretében elkésziilt olyan eredménytermék,
amely nem eszk6z vagy nem informatikai rendszer.

5.36. Szerz6dé Felek a dokumentum termék jovahagyasanak, illetve véleményezésének
eljarasrendje tekintetében altalanos szabalyként rogzitik az alabbi hataridéket:

Vevé
- a jegyzOkdnyveket, az emlékeztetdket a kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon
beliil,
- a specifikdciokat, a rendszerterveket, és az egyéb dokumentumokat oldalszamtél
fliggben:

1-100 oldal esetében: a kézhezvételtsl szamitott 2 munkanap,

* 101-200 oldal esetében: a kézhezvételts] szamitott 4 munkanap,
* 201-400 oldal esetében: a kézhezvételtd] szamitott 6 munkanap,
* 401-800 oldal esctében: a kézhezvételts| szamitott 10 munkanap,

¢ tovabbi 400 oldalanként a kézhezvételtd] szamitott + 2 munkanap
alatt

elfogadja vagy véleményét az Eladénak irasban megkiildi.

5.37. Szerzédé Felek szintén éltalanos szabalyként rogzitik, hogy az esetlegesen felmeriils
masodikkords, illetve tovabbi teljesitéselfogadasi eljaras soran kizarélag a kifogasolt
dokumentum termék elsdkords teljesitéselfogadasi eljardsa soran tortént vevdi
véleményezés keretében feltart hibakkal / hianyossagokkal kézvetlen Osszefliggésben
lévo hibak / hianyossagok kapcsan igényelhet Vevé javitast / kiegészitést / modositast,
illetéleg adhat ezzel dsszefliggd utasitast Eladé részére.

5.38. Szerzédé Felek megallapodasinak megfeleléen a Teljesitési és Pénziigyi Utemterv
véglegesitésekor fogjak a teljesitéselfogadasi eljarasrendjére vonatkozd tovabbi
szabalyokat meghatarozni a dokumentum termékek Jellegétol és terjedelmétdl fiiggden.

5.39. Eladénak kell6 koriiltekintéssel sziikséges a szerzédés teljesitése soran a dokumentum
termekek elkészitésére vonatkozd munkat megszervezni, és kiemelt figyelemmel kell
lennie az 5.37. pontban meghatarozott véleményezési hataridére, mert a dokumentum
termékeket olyan idSpontban kell véleményezésre atadni a Vevé részére, hogy a
Vevonek a dokumentum termékek elolvasasara és véleményezésére az 5.37. pontban
meghatarozott hatariddk a rendelkezésére 4lljanak.

6. Karveszély, jogszavatossag, felhasznalasi jog

A szerzOdésszerii atadas-atvétel megtorténtével a karveszély Eladorél a Vevére szall at. A
Szerz6dés targya mindaddig az Eladé tulajdonat képezi, amig annak ellenértékét Vevo
Eladénak meg nem fizeti.
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Eladé szavatolja, hogy a Szerzddés targyainak teljesitésére — a Szerz6dcs szerinti
tartalommal és terjedelemben - jogosult és/vagy jogositott. A jelen szavatossag vallalas
megsértésébol eredd, Vevével szemben harmadik személy és/vagy hatosag altal tamasztott
barmely igényért Eladé teljes mértékben és kozvetleniil felel. Ezen kotelezettség Eladot a
Szerzbdés megsziinését kovetden is terheli. Egyebekben a valdsignak meg nem felel6

rrrrr

Szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

Eladé jogszavatossaggal tartozik azért is, hogy a Szerz8dés keretében leszallitando
szoftvertermékek tekintetében a licenc atadasara sor keriiljon a Szerzddés 2. szami
mellékletében meghatarozottak szerint. Eladé a Vevd rendelkezésére bocsatja a licenc
adojatol kapott, a Szerzddés altal érintett licencre vonatkozo alapvetd eljarasi adatokat és
dokumentaciot.

7. A Szerzédésszegés jogkovetkezményei

Eladé jelen Szerzddés nem vagy nem szerzbdésszerl teljesitése esetén jelen 7. pontban
meghatarozottak szerint kotbér fizetésére koteles.

7.2. Eladé a Ptk. 6: 186. § (1) bekezdése alapjan késedelmi ktbér fizetésére koteles, ha olyan

okbol, amelyért felelds a szerzédésben meghatarozott (barmely) teljesitési hataridot
elmulaszt.

7.2.1 A késedelmi kotbér mértéke a szerzGdés alapjan széllitando Mobil eszk6zok,
tovabba a megvaldsitasi szakasz soran szallitando Szerver eszkdzok, licencek,
valamint a Szoftverfejlesztés (dokumentum termékek, az eKR fejlesztoi munka,
illetve a rendszerintegracié), valamint az opcié keretében lehivott eszkozok
szallitasa és a tamogatas keretében nydjtott szolgaltatasok tekintetében minden
megkezdett késedelmes nap utan napi 0,15 %

A késedelmi kotbér alapja

a) megvalositasi szakasz vonatkozasaban a szerzodés 3.1 a)-c) pontjaban
meghatarozott nettd osszértéke.

b) Az opcionalisan megrendelhetd termék vonatkozasaban az adott egyedi
megrendelés netto ellenértéke

A késedelmi kotbér maximalis mértéke a vonatkozo kétbéralap 10 %-a.

A Vevé jogosult késedelemként értékeini - a termékek esetleges fizikalis
atvételétd| fiiggetleniil - ha az Eladé a leszallitandd Mobil eszkdzokhoz / Szerver
eszkozokhéz / Szolgaltatasokhoz kapesolodd igazolast, Szerzédés 2. szami
mellékletében tételesen felsorolt dokumentumot nem ad 4t az atadas - atvétel soran.
Ennek tényét a Szerzédé Felek jegyzokonyvben rogzitik.

7.2.2. a jotallas teljesitésével kapesolatos késedelmi kotber mértéke a bejelentés
idépontjatél szamitva a késedelem minden megkezdett munkanapjara a
hibaelharitas befejezésének késedelmére vonatkozoan 6.000,- Ft/munkanap,
de legfeliebb 60.000,- Ft, az Eszkozok, valamint a Szerver eszkozok esetében
6.000,- Ft/munkanap/eszkoz, de legfeljebb 60.000,- Ft/eszkoz.
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Ha a Szerzédés 7.2. pontjaban meghatarozott késedelmi kotbér és/vagy a Szerzddés 9.13.
pontjaban meghatarozott, hibas teljesités esetén érvényesitheté kartérités Ssszesitett értéke
eléri a Szerzédés 3.1 a)-d) pontjadban meghatarozott sszesitett netté ellenérték 20 Y%-at,
agy Vevé jogosult a Szerzédést azonnali hatalyn felmondassal megsziintetni.

Amennyiben Vevd azonnali hatalyi felmondassal él Elado meghifsulasi kotbér fizetésére
koteles, melynek alapja a szerzédés 3.1 a)-d) pontja szerinti Gsszesitett nettd ellenérték,
mérteéke a kotbér alapjanak 25%-a.

7.6. A Vevé az Eladéval szemben érvényesitheti a kitbért meghalado igazolt és bizonyitott karat

7.7.

7.8.

7.9.

¢s szerzOdésszegésbdl eredd egyéb jogait is. A kotbér a Vevének akkor is Jar, ha kara nem
meriilt fel. Késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti Eladét a teljesités
aldl.

7.6.1.  Elado Kkarfeleldsségének mértéke a jelen szerzédés 3.1. a-d) pontjaban
meghatarozott szerzédéses Gsszeg erejéig terjed.

Az esedékessé valt kotbér utani késedelmi kamatfizetés - a Ptk. 6:189. §-bol fakadd jogi
alapon - torténik.

A kotbérszamitas szempontjabol minden megkezdett nap teljes napnak szamit. Vevé jogosult
a kotbér bsszegét a szamla utalandd Gsszegébdl a beszamitas szabdlyai szerint visszatartani
(Ptk. 6:49. §).

Vevé a kotbérigényét irasban koteles kozolni az Eladéval, kiilon megjelSlve annak jogalapjat
¢s Osszegét. Amennyiben Eladé kifogasolja a Vevé kotbérigényét, kételes a kifogasat a
bejelentett kotbérigény kézhezvételétsl szamitott 10 naptari napon beliil irasban k6zolni az
Eladéval. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Vevé bejelentett kitbérigényét az Eladé részérdl
elfogadottnak kell tekinteni.

7.10. Eladé késedelmes vagy hibés teljesitése esetén, a Ptk. 6:143. § (2) bekezdése alapjan koteles

megtériteni a Vevé vagyonaban kelezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni elonyt, ami a
szerz8déskotés iddpontjaban elére lathatd volt.

Szerz6d6 Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilondsen a Szerz6dés késedelmes
teljesitésébdl adodéan a régi termék és az 0 termék karbantartdsi koltségei kozotti
kiilonbséget, valamint azt a kiesé bevételt, mely a Vevé szerzddéses npartnerei
megndvekedett kapacitas igényének visszautasitasabol adodik.

8. Szerz8dé Felek jogai és kotelezettségei

8.1. Vevé biztositja Eladé részére a Szerzédés 4.1. pontja szerinti teljesitési helyeken torténd

munkavégzést munkanapokon 8 és 17 6ra kézott. Vevo, Eladé 4.1. b) pont alapjan végzends
tevékenysége tamogatasira tavoli hozzaférési lehetdséget biztosit a fejlesztés idejére
maximum 50 6, a timogatasi id6szakban maximum 10 f& részére.

8.2. Vevé az Eladé 4ltal a teljesités soran atadott dokumentum termékeket az 5.37. pontban elGirt

hataridén  beliil  elfogadja, vagy véleményezni, és a dokumentum termékek
Javitasat/médositasat  /Kiegészitését kezdeményezni. A dokumentum  termékek
elfogadasi/véleményezési rendjére az 5.38. - 5.40. pontokban meghatarozottak az iranyadok.

A végleges dokumentum termék elfogadasat irasban, elektronikus formaban is régziteni kell.
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Eladé koteles a Szerzodés szerinti munkat folyamatosan végezni, tovabba koteles a sajat, az
alvallalkozoi és az egyéb kozremiikod6i munkajat iddben-, térben, technologiai, miiszaki €s
egyéb szempontbol olyan gondosan megszervezni, hogy minden eldrelathato akadaly idoben
megsziintethetd legyen és ennek érdekében a Vevé figyelmét ezen akadalyokra koteles
id6ben felhivni, az eladéi érdekkorbe tartozé akadély hataridét nem veszélyeztetd, mieldbbi
megsziintetésére a sziikséges intézkedéseket megtenni.

Eladé munkajat tgy koteles végezni, hogy a Vevé létesitményeiben, azok szerkezeteiben, az
elkésziilt egyéb munkakban kart nem okozhat.

Eladé a munkalatok iranyitasat a Vevé szakmai kapcsolattartéjaval egyeztetetten végzi.
Vevé hozzajarul alvallalkozo igénybevételéhez, kiveve a terméktamogatasi (support)
szolgaltatisok nydjtasat. Eladé az altala igénybe veit alvallalkozok tevékenységéért,

kozremikodéséért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Az Eladét a Vevével szemben fokozott egyiittmiitkodési kotelezettség terheli jelen Szerzbdés
teljesitésével Osszefiiggd barmely kérdésben.

8.9. Az Eladét fokozott tajékoztatasi kotelezettség terheli. Amennyiben az Eladé szamara olyan

8.10.

8.11.

8.12.

koriilmény meriil fel, amely akadalyozza a teljesitési hataridék betartasat, illetve a
szerzddésszerti teljesitést, koteles errdl a Vevé megjeldlt, a teljesités igazolasara
felhatalmazott képviseldjét haladéktalanul irdsban értesiteni. Az értesitésnek tartalmaznia
kell a szerzddésszerii teljesitést akadalyozé koriilmény megjeldlését, okait, elharitasanak
lehetdségét/lehetdségeit, iddigényét. Az irasbeli értesités megkilldése azonban onmagaban
nem mentesit a szerz6désszegés jogkovetkezménye alol.

Eladé az 1.1. pontban hivatkozott kozbeszerzési eljaras Ajanlati Dokumentacidjat képezo
Miiszaki Leirasban meghatarozott ellendrzések elvégzéséhez sajat eszkozeit hasznalja fel.

Fladé az atadott Eszkozokért, Szerver eszkozokért és nyijtott Szolgaltatdsokert a
kezelésében 1évd idszakban Ptk. szerinti feleldsséggel felel.

Eladé koteles atadni a teljesitésben részt vevik személyes adatait (név, sziiletési hely és
idépont, lakcim, anyja neve, személyazonosito okmany szama) a Vevé részére, a Szerzbdés
hatalyba 1épését kovetd 5 napon beliil a teljesitési helyre torténd belépési engedélyek
kiallitasahoz.

8.13.Eladé felel azért, hogy a képviseletében kozremiikédd személyeknél a 8.12 pont szerinti

9.1.

engedélyek a munkavégzés teljes idOtartama alatt ellendrizhetdek legyenek. Ennek
hianyaban Vevé a teljesitési helyeken tortén munkavégzést, az oda torténd bejutdst nem
koteles engedélyezni. Az ebbd! eredd késedelem az Eladé felelosségi korébe tartozik.

9.  Szavatossag, jotallas, hibajavitas

Eladé garanciat vallal a jelen Szerzddés keretében szallitott Mobil eszkozok, Szerver
eszkozok kifogastalan és szerzédésszerii mindségéért. Eladé garantalja, hogy a leszallitott
Mobil eszkozok, Szerver eszkozok mentesek mindenfajta (technologiai, anyag, gyartasi és
egyéb) hibatol, és megfelelnek a K&zbeszerzési Dokumentumokban rogzitett miiszaki
paramétereknek.

Eladé jotallasi kotelezettsége a sikeres mindségi atvétele befejezésének idSpontjaban
kezdodik és az attdl szamitott
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- 60 (hatvan) honapra sz6l a mobil kézbesitési eszkozok,
- 60 (hatvan) honapra sz61 a mobil hényomtatok,

- 1 évre szol a Szerver eszkdzok, szoftver licencek tekintetében azzal, hogy a kotelezd 1
eves jotdllast kovetden tovabbi 2 évig (a kiszolgald infrastruktira alapszoftverei esetén)
illetve 4 évig (Elektronikus Kézbesitési Rendszerhez kapcsoiddo licencek esetén)
ugyanilyen feltételek mellett gyart6i terméktamogatast (gyartdi support) kell nydjtania.

Ha a jogszabély hosszabb jotallasi kotelezettséget ir els, Ggy az az iranyadd. A jotallas
kiterjed a Mobil eszkozok, illetve Szerver eszkdzok minden, a Kozbeszerzési
Dokumentumokban meghatérozott tartozékara (beleértve a Mobil eszkdz akkumulatorat

1s).
A) Mobil eszkozokre vonatkozo szabdlyok

9.3. Vevé Service Manager (SM) rendszert hasznal a hibakezelési folyamatainak tamogatasara.
Az Eladé felé a hibabejelentések ezen a rendszeren keresztiil térténnek meg, illetve Eladé a
9.6. pontban jelzett visszajelzéseket ezen keresztiil teszi meg az alabbiakban felsorolt
haromféle megoldas valamelyikét alkalmazva:

a) Vevg a hibat a SM rendszeren keresztiil kiildi meg e-mailen, Eladé a hiba elharitasarél
e-mailen jelez vissza a Vevé altal megadott sablon e-mailnek megfeleld kotott
formaban.

b) A hibabejelentés, valamint az elharitasra vonatkozé &sszes informécio atadasa, illetve
konkrét esetekkel kapcsolatos kommunikacié a Vevé altal Eladénak biztositott webes
kliensen keresztiil t6rténik.

¢) Eladé sajat SM rendszerének hasznilata estén Vevé SM rendszerével torténd
integraciéval. Ebben az esetben Eladé szabvany feliiletet biztosit a sajat rendszeréhez
valo kapcsolddashoz, melynek megfeleléen Vevé lefejleszteti a sajat rendszeréhez
sziikséges interface-t, amennyiben Eladé vallalja az ehhez sziikséges koltségek
biztositasat.

94. Az SM rendszer elérhetetlensége esctén Vevé a meghibasodott Mobil eszkdz(5k)rol
hibabejelentést kiild Eladé kijelslt kapcsolattartdjanak a meghatarozott elérhet6ségekre, ezen
eseteket az SM rendszerbe utdlag rogzitik.

9.5. Hibabejelentés kizardlag szolgaltatasi idészak (minden munkanap hétfétol csiitdrtokig 8:00-
17:00 6ra kdzott, pénteken 8:00-16:00 6ra kézott) alatt tehetd. A hibabejelentésnek legalabb
az alabbiakat kell tartalmaznia:

— meghibéasodott Mobil eszkoz(6k) — az atadott tartozékok pontos megjeldlésével —
azonosito adatai (tipus, gyari szam, posta azonosit6/FM szam),

9.6. Eladénak a bejelentett Mobil eszkdz(6k)et a hibabejelentést kovetden a szolgaltatasi idészak
alatt kell Vevé 1097 Budapest, Dandar u. 23. szam alatti telephelyén javitasra atvennie. A
Mobil eszkéz(ok) atadasa szallitolevéllel torténik, amelyhez mellékelni kell az atadasra
keriil6 Mobil eszkdz(6k) — a fenti pontban meghatarozott - adatait is tartalmazo
dokumentumot papir alapon.

9.7. Elad6 a megjavitott vagy kicserélt Mobil eszkdz(oke)t a szolgaltatasi idoszak alatt koteles
Vevének atadni a 9.6. pont szerinti telephelyén.

9.8, Eladé a megjavitott vagy kicserélt Mobil eszkzhéz kételes szervizmunkalapot csatolni.
o ” A szervizmunkalapnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
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a megjavitott Mobil eszkoz(8k) azonosité adatai, vagy azon termék(ek), amely(ek)
helyett (i Mobil eszkdz(5k) keriil(nek) atadasra (tipus, gyari szam, FM szam), ez utobbi
esetben az (ij Mobil eszk6z(6k) azonosité adatai (tipus, gyari szam) és a csere indoka,

— annazk a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodott Mobil eszk6z(6k)
hibabejelentése megtortént,

— hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,
— hibajavitas soran kicserélt alkatrészek/tartozékok felsorolasa, meghibasodas oka,

— annak meghatarozasa, hogy a hibajavitas jotallas korébe tartozik-e vagy sem,
amennyiben nem tartozik a hibajavitas a jotallas kdrébe, a 9.12. pont szerint jarnak el a
Szerz6d6 Felek.

9.9. A megjavitott Mobil eszkdz(6k) atvétele soran Vevé képviseldje ellenérzi, hogy az atadott

9.10.

9.11.

Mobil eszkdz(6k)hoz csatolva lett-e a szervizmunkalap, valamint, hogy a szervizmunkalapon
szereplé adatok megegyeznek-e az atadasra keriilé Mobil eszkdz(0k) adataival. Vevé az
Mobil eszkéz(6k) 4tvételét megtagadhatja, ha nem lett hozza(juk) csatolva a
szervizmunkalap, vagy a szervizmunkalap nem tartalmaz valamennyi fentebb meghatéarozott
adatot.

A megjavitott Mobil eszkoz(6k) atvétele szallitolevéllel torténik, melyhez mellékelni kell a
szervizmunkalapokat.

Jétallas korébe tartozé hibajavitassal kapcsolatos tovabbi el6irdsok:

a) Eladé a javitasra elszallitott Mobil eszk6z(oke)t legkésdbb a hibabejelentéstdl szamitott
12 munkanapon beliil kételes megjavitva atadni vagy koteles a meghibasodott Mobil
eszkoz(6k) helyett Gj, a meghibasodott Mobil eszkdzzel/Mobil eszk6z6kkel azonos
tipusi (amennyiben az eredetileg szallitott termek mar nem elérhetd a gyarto
termékpalettajan, vagy a gyartotol nem rendelhet6, akkor ugyanazon gyarté altal
gyartott, az eszkozt kivaltd magasabb miiszaki tartalommal rendelkezd, az eredetileg
ajanlott termékekkel kompatibilis, valamint a mikodési kornyezetbe integralhato
eszkoz) végleges cserét biztositani Vevé telephelyén (hibajavitas befejezése).

b) Amennyiben ugyanazon Mobil eszkdz a jotallasi id6 alatt, azonos okbol harom
alkalommal meghibasodik, Eladé koteles a meghibdsodott Mobil eszkoz helyett a
meghibasodott Mobil eszkozzel azonos tipusi (amennyiben az eredetileg szallitott
termék mar nem elérhetd a gyartd termékpalettajan, vagy a gyartotol nem rendelhetd,
akkor ugyanazon gyéartd altal gyartott, az eszkozt kivalté6 magasabb miiszaki
tartalommal rendelkezd, az eredetileg ajanlott termékekkel kompatibilis, valamint a
miikodési kornyezetbe integralhaté eszkoz) 4j Mobil eszkdzt adni Vevonek.

¢) Amennyiben Eladoé neki felrohaté okbdl jotallasi  kotelezettségét nem  vagy
késedelmesen teljesiti, Vevé jogosult a meghibasodott Mobil eszkoz(6k)
cseréjét/javitasat harmadik személlyel elvégeztetni, melynek koltségét Elado viseli.
Vevé ezen igényét Eladé felé irasban jelzi, melyet kovetben Elado 2 munkanapon beliil
koteles a meghibasodott Mobil eszkdz(Ske)t a javitasra atadott allapotaban Vevé részére
visszaadni.

d) Alkatrész- és tartozékesere esetén a felhasznalt alkatrész vagy kicserélt tartozék jotallasi
ideje az iranyado jogszabalyok alapjan szdmitando, de nem lehet révidebb, mint az
Eszkoz hatralévé jotallasi ideje. A kicserélt hibas alkatrészek vagy tartozékok az Elado
tulajdonaba keriilnek.
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e) A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget — igy kiiléngsen
a javitas dijat, a cserealkatrészek/tartozékok, cseretermékek koltségét, kiszallasi dijat,
szallitasi koltséget — az Eladé viseli.

A jelen pontban meghatérozottak szerint cserélt Eszkdz(6k)re a Jelen Szerzddés 5. pontjaban
meghatérozott atadas-atvételi szabalyok vonatkoznak.

9.12. Jotallas korébe nem tartozé hibakkal kapcsolatos eléirasok:

a) ha Elad6 megitélése szerint valamely hiba nem tartozik a jotallas korébe, Elado koteles
err6l Vevé kapcsolattartojat a meghibasodott termékjavitasra torténd  atvételétdl
szamitott 2 munkanapon beliil irasban értesiteni. Eladénak az altala jotallas korébe nem
tartozonak {télt meghibasodasrol jegyzékonyvet kell felvennie, melyben szerepeltetnie
kell a meghibasodds okét, a termékazonosité adatait (tipus, gyari szam, postai
azonosito/FM szam/) tovabba a jegyzékonyvhoz — sziikség esetén — csatolnia kell a
meghibasodott Mobil eszkdzr6l készitett fényképet.

Eladé ezzel egyidejilleg koteles irasban a nem jotallasi kérbe tartozo hiba Javitasara
vonatkozoan érajanlatot adni Vevének azzal, hogy Vevé megrendelése esetén Eladé a
hibaelharitast 12 munkanapon beliil kételes elvégezni.

b) Vevé fenntartja maganak a jogot, hogy Eladé altal jotallas korébe nem tartozonak
mindsitett meghibasodassal kapcsolatban szakvéleményt kérjen harmadik félt6l.

¢) Amennyiben Vevé egyetért azzal, hogy a hiba nem jotallas korébe tartozik, és nem
kivan €lni a javitasra tett ajaniattal, errél a tajékoztatasat kévetd 2 munkanapon beliil
értesiti Eladé kapcsolattartojat. Eladé elébbi esetben a Mobil eszkdzt (a javitasra
tortént atadas allapotaban) az értesités kézhezvételét kivetd munkanapon koteles Vevé
9.6. pont szerinti telephelyére visszaszallitani. Vevé a nem jotallasi korbe tartozé hibak
javitasat jogosult — mas szerzédés keretében — harmadik személlyel elvégeztetni, vagy
sajat maga elvégezni.

d) Jotallason tdli szervizelési feladatok: Eladé szervizt biztosit a Mobil eszkozok és
tartozékai javitasara a jotallasi idon thli idészakra is. A megvasarolt Mobil eszkoz(6k)
és tartozékaik hasznéalhatosaga érdekében Eladé a Mobil eszkdz(5k) gyari (eredeti) 4j
potalkatrész ellatasat a szokasos piaci feltételek mellett legalabb a teljesitéstdl szamitott
5 évig biztosifja. A garancia idén tul Vevé igénye esetén a szerviz altali Javitasokhoz
Eladé alkatrészeket biztosit.

e) a jotallas korébe nem tartozé hibak javitasarél Vevé nem Jjelen Szerzédés, hanem egyedi
megrendelés, szerz6dés keretében gondoskodik, melynek ellenértékét sajat forrasbol
egyenliti ki.

9.13. A Vevd ellentrzi, hogy Eladé 4ltal az ajanlataban meghatarozott évenkénti MTBF (Mean
Time Between Failures) értékek teljesiilését. Hibanak azok az esemenyek tekintenddk,
melyek a jotallas keretében javitanddak.

rrrrr

A meérés szabalyai, kartéritési atalany szamitisa:

- kezdete: 2019.01.01. (a megvaldsitasi szakasz lezarasat kdvetd nap)

- amérés gyakorisaga: évenként;

- a hibak szamat a Vev hibabejelents rendszerében rogzitett adatok alapjan a Vevod
hatarozza meg;

- a visszamért MTBF érték az ajanlati dokumentacio részét képezé ,MTBF érték
szamitds modszere” megnevezésii tablazat alapjan keriil meghatarozasra;

- amennyiben az adott évben visszamért MTBF-értk ki seh w-ﬂ?&% azzal megegyezd
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érték kozotti kiilonbozet) 6raban meghatarozva;

- a kartéritési atalany mértéke kézbesitéi mobileszkdz esetén: 40.000,-Ft, azaz
negyvenezer forint MTBF dranként;

- a kartéritési ataliny mértéke mobil hényomtaté esetén: 10.000.-Ft, azaz tizezer
forint MTBF oranként.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a Vevo a megallapitott karok dsszegét az
elektronikus kézbesitési rendszer tamogatasi szolgaliatds vizsgalat befejezését kdvetd
havi dijat tartalmazé szamlaval szemben érvényesiti a kito1tott teljesitésigazolas alapjan.

A karatalany felsé hatara: amennyiben valamely visszamért éves MTBF érték legalabb
220 éraval kevesebb, mint a hozza tartozé megajanlott érték, abban az esetben Vevo
jogosult a szerzbdést azonnali hatallyal felmondani.

B) Szerver eszkézokre vonatkozo szabdlyok

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

Vevé Service Manager (SM) rendszert hasznal a hibakezelési folyamatainak tamogatasara.
Az Eladé felé a hibabejelentések ezen a rendszeren keresztiil torténnek meg, illetve Eladé a
9.17. pontban jelzett visszajelzéseket ezen keresztiil teszi meg az alabbiakban felsorolt
haromféle megoldas valamelyikét alkalmazva:

a) Vevé a hibat a SM rendszeren keresztiil kiildi meg e-mailen, Eladé a hiba elharitasarol
e-mailen jelez vissza a Vevd altal megadott sablon e-mailnek megfeleld kotott
formaban.

b) A hibabejelentés, valamint az elharitasra vonatkozo 6sszes informacio atadasa, illetve
konkrét esetekkel kapcsolatos kommunikdcié a Vevé altal Eladénak biztositott webes
kliensen keresztiil torténik.

c) Eladé sajat SM rendszerének hasznalata estén Vevd SM rendszerével torténd
integracioval. Ebben az esetben Eladé szabvany feliiletet biztosit a sajat rendszeréhez
valo kapcsolédashoz, melynek megfeleléen Vevé lefejleszteti a sajat rendszeréhez
szilkséges interface-t, amennyiben Eladé vallalja az ehhez sziikséges koltségek
biztositasat.

Az SM rendszer elérhetetlensége esetén Vevé a meghibasodott Szerver eszkozok
hibabejelentést kiild Eladé kijeloit kapcsolattartojanak a meghatarozott elérhetdségekre,
ezen eseteket az SM rendszerbe utolag rogzitik.

Hibabejelentés kizardlag szolgaltatasi id8szak (azaz a megajanlott SLA alapjan, minimum
heti 5 nap, naponta 9 6ras idBablak és 4 6ras érdemi hibaelharitas megkezdéssel) alatt teheto.
A hibabejelentésnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

— meghibasodott Szerver eszkoz(k) azonosité adatai (tipus, gyari szam,), hiba pontos
leirasa.

Eladénak a bejelentett Szerver eszkdzoket a hibabejelentést kovetoen a szolgaltatasi id6szak
alatt kell Vevé 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13. szam alatti telephelyén javitasra
atvennie vagy megjavitania. A Szerver eszkoz(6k) atadasa szallitdlevéllel torténik.

. Fladé a megjavitott vagy kicserélt Szerver eszkozoket a szolgaltatasi idoszak alatt koteles

Vevének atadni, a Vevé meghatarozott telephelyén.

. Eladé a megjavitott vagy kicserélt Szerver eszkdzhoz koteles szervizmunkalapot csatolni.

A szervizmunkalapnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
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— a megjavitott Szerver eszkdz(6k) azonosito adatai, vagy azon termék(ek), amely(ek)
helyett 0j Szerver eszkoz keriil atadasra (tipus, gyari szam, FM szam), ez utobbi
esetben az 1lj Szerver eszkoz azonosité adatai (tipus, gyéri szam) és a csere indoka,

— annak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodott Szerver eszkoz
hibabejelentése megtortént,

— hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,
— hibajavitas soran kicserélt alkatrészek/tartozékok felsorolasa, meghibasodas oka,

— annak meghatdrozdsa, hogy a hibajavitas Jotallas korébe tartozik-e vagy sem,
amennyiben nem tartozik a hibajavitas a jotallas korébe, a 9.22. pont szerint jarnak el
a Szerz6dé Felek.

A megjavitott Szerver eszkdzok atvétele soran Vevé képviselSje ellendrzi, hogy az atadott
Szerver eszkozhoz csatolva lett-e a szervizmunkalap, valamint, hogy a szervizmunkalapon
szerepld adatok megegyeznek-e az atadasra keriild Szerver eszkdz(6k) adataival. Vevé a
Szerver eszk6z(6k) Aatvételét megtagadhatja, ha nem lett hozza(juk) csatolva a
szervizmunkalap, vagy a szervizmunkalap nem tartalmaz valamennyi fentebb meghatarozott
adatot.

A megjavitott Szerver eszkézok atvétele szallitdlevéllel torténik, melyhez mellékelni kell a
szervizmunkalapokat.

Jotallas korébe tartozo hibajavitassal kapesolatos tovabbi eldirasok:

a) A szerzGdésszerli hiba elharitas (ideértve a csere esetét is) az ajanlatban szerepld ,EKR
infrastruktra iizemeltetés tamogatas” szolgaltatasi szintjén beliili érdemi hibaelharitas
megkezdését jelenti. Amennyiben a hibaelharitas varhatd ideje meghaladja a 4 6rat, ugy
Eladé6 koteles a meghibasodott Szerver eszkdz(6k) helyett (1j, a meghibasodott Szerver
eszkozzel / Szerver eszkdzokkel azonos tipusi, vagy legalabb azonos miiszaki
paraméterekkel rendelkezd csere eszkozt biztositani.

b) Eladé a javitasra elszallitott Szerver eszkdz(oke)t legkésdbb a hibabejelentéstol
szamitott 12 munkanapon beliil kiteles megjavitva atadni vagy koteles a meghibasodott
Szerver eszk6z(6k) helyett (j, a meghibasodott Szerver eszkézzel/ Szerver eszk6zokkel
azonos tipust, vagy legalabb azonos miiszaki paraméterekkel rendelkezé végleges
cserét biztositani Vevé telephelyén (hibajavitas befejezése).

¢) Amennyiben ugyanazon Szerver eszkéz a Jotallasi idS alatt, azonos okbdl harom
alkalommal meghibasodik, Eladé koteles a meghibdsodott Szerver eszkéz helyett a
meghibasodott Szerver eszk$zzel azonos tipusu, {1j Szerver eszkozt adni Vevének.

d) Amennyiben FEladé neki felréhaté okbdl jotallasi  kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, Vevé Jogosult a  meghibasodott Szerver eszkdzok
cserdjét/javitasat harmadik személlyel elvégeztetni, melynek koltségét Eladé viseli.
Vevé ezen igényét Elado felé irasban jelzi, melyet kovetéen Eladé 2 munkanapon beliil
koteles a meghibasodott Szerver eszkézoket a javitasra tadott allapotaban Vevé részére
visszaadni.

¢) Alkatrész- és tartozékcsere esetén a felhasznalt alkatrész vagy kicserélt tartozék jotallasi
ideje az iranyadd jogszabalyok alapjan szamitand6, de nem lehet rovidebb, mint a
Szerver eszkoz hatralévé jotallasi ideje. A kicserélt hibas alkatrészek vagy tartozékok az

Elad¢ tulajdonéba keriilnek.
N & 25/74




A szerz8dés azonosité szama Vevonél:

1-36621

f) A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget — igy kiilondsen
a javitas dijat, a cserealkatrészek/tartozékok, cseretermékek koltségét, kiszallasi dijat,
szallitasi koltséget — az Eladé viseli.

A jelen pontban meghatarozottak szerint cserélt Szerver eszkoz(6k)re a jelen Szerzodés 5.
pontjaban meghatarozott atadas-atvétel szabalyok vonatkoznak.

9.23. J6tallas korébe nem tartozé hibakkal kapesolatos eldirasok:

a) Eladé megitélése szerint valamely hiba nem tartozik a jotallas korébe, Elado koteles
errdl Vevé kapcsolattartojat a meghibasodott termékjavitasra torténd  atvételétol
szamitott 2 munkanapon beliil irasban értesiteni;

b) a jotallas korébe nem tartozod hibak javitasarél Vevé nem ezen Szerzddés, hanem egyedi
megrendelés, szerz6dés keretében gondoskodik sajat pénziigyi forrasabol;

¢) Eladonak az altala jotallas korébe nem tartozonak itélt meghibasodasrol jegyzOkonyvet
kell felvennie, melyben szerepeltetnie kell a meghibasodéas okat, a termékazonosito
adatait (tipus, gyari szam, postai azonosit6/FM szam/) tovabba a jegyzOkonyvhoz —
sziikség esetén — csatolnia kell a meghibasodott Szerver eszkdzrol készitett fényképet.

Elad6 ezzel egyidejiileg koteles irasban a nem jotallasi korbe tartozéd hiba javitasara
vonatkozdan arajanlatot adni Vevének azzal, hogy Vevé megrendelése esetén Eladé a
hibaelharitast 12 munkanapon beliil koteles elvégezni.

d) Vevé fenntartja maganak a jogot, hogy Fladoé altal jotallas korébe nem tartozonak
mindsitett meghibasodéssal kapcsolatban szakvéleményt kérjen harmadik féltol.

e) Amennyiben Vevé egyetért azzal, hogy a hiba nem jotallas korébe tartozik, €s nem
kivan élni a javitasra tett ajanlattal, errdl a tajékoztatasat kovetd 2 munkanapon beliil
értesiti Elado kapcsolattartojat. Elado eldbbi esetben a Szerver eszkozt (a javitasra
t5rtént 4tadas allapotaban) az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon koteles Vevo
9.16. pont szerinti telephelyére visszaszallitani. Vevé a nem jotallasi korbe tartozo hibak
javitasat jogosult — méds szerz8dés keretében — harmadik személlyel elvégeztetni, vagy
sajat maga elvégezni.

f) Jotallason tuli szervizelési feladatok: Eladé szervizt biztosit a Szerver eszkozok és
tartozékai javitasara a jotallasi idon tili idoszakra is. A megvasarolt Szerver eszk6z(5k)
és tartozékaik hasznalhatosaga érdekében Eladé a Szerver eszkdz(6k) gyari (eredeti) 0j
potalkatrész ellatasat a szokéasos piaci feltételek mellett legalabb a teljesitéstdl szamitott
5 évig biztositja. A garancia idén tal Vevd igénye esetén a szerviz altali javitasokhoz
Elado alkatrészeket biztosit.

9.24. Amennyiben Eladé nem a Miiszaki Leiras 1. szami mellékletében meghatarozott eszkdzok
adott gyartojaval és tipusaval megegyezd tétellel teljesit - kivételt képez, ha a gyart6 vagy az
eszkoz id6kozben névvaltozason esett at, és az 0 eszkdz jogutddnak szamit - gy az Elado a
Vevé iizletmenet folytonossagat biztositandoan a  kdvetkezok szerint vallalja az
egyenértékiiség teljesiilését:

a) Amennyiben az Eszkoz(ck)rél az iizembe helyezés soran vagy az élesbe allast kovetd
elsé évben bebizonyosodik, hogy a miikddés szempontjabol nem teljesiti(k) az elvart
kompatibilis miikddést, Eladé vevdi jelzesre koteles azt sajat koltségén uj eszkdz(dk)re
cserélni, mely(ek)nek ismételten meg kell felelnie/felelniiik a Miiszaki Leirasban
meghatarozott  miiszaki  kovetelmény specifikiciénak és a  Szerzddésben
meghatarozottaknak.
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b) Ha a kompatibilis miikodés ezt kovetden sem biztositott, ugy a Vevé jogosult a sajat
koltségén fiiggetlen szervezetet / szakértét felkérni szakvélemény elkészitésére a
kompatibilitassal kapcsolatban.

c) Szerzédé Felek kijelentik, hogy a fliggetlen szakértdi allasfoglalast magukra nézve
kotelezének fogadjak, és annak mentén kotelesek eljarni.

d) Eladé egyenértékii eszkdz megajanlasa esetén koteles sajat koltségére a sikeres atadas-
atvételtdl szamitott 12 hoénapig 7x24x2 oras reakcididével 7x24x4 Gras garantalt
hibaelharitast biztositani a gyartoi terméktamogatasban megfogalmazottak mellett.

) Eladé egyenértékii eszkoz megajanldsa esetén koteles az eszkoz életciklusa idejére (5
év) a megfogalmazott gyart6i terméktdmogatast biztositani a megajanlott termékesalad
gyartdi magas szintii vizsgaval rendelkezé 2 5 magyarul beszélé mérnskkel.

f) Eladé koteles az Eurdpai Unio teriiletén gyartoi képviseletet biztositani minimum 4 &
magyarul beszél6 mérnokkel, ebbdl 1 & dedikaltan Vevé gyartoi tdmogatasara. A
meérndkdknek rendelkezniitk kell a megajanlott gyartoi eszkozcsaladra, megoldasokra
vonatkozd tervezéi, implementicids &s iizemeltetdi mindsitéssel a vonatozd
kovetelményekben meghatarozott iizemeltetés tamogatasi id6szak alatt (Miiszaki Leiras
3.8.2. fejezet).

9.25. Amennyiben a szerver eszkozok esetén az ajanlatban vallalt ,,EKR infrastruktira
lizemeltetési tAmogatas” szolgaltatis szint nem teljesiil, ugy Elado koteles mindségi
dijesokkentést alkalmazni, mely a sértett hatarid6t] minden megkezdett 6rara szamitva
2%/6ra mértékii. A mindségi dijcsokkentés mértéke havonta a szolgaltatas havi dijanak 30%-
at nem haladhatja meg.

C) eKR rendszerre vonatkozé szabdlyok

9.26. Vevd Service Manager (SM) rendszert hasznal a hibakezelési folyamatainak tdmogatasara.
Az Elado felé a hibabejelentések ezen a rendszeren keresztiil t6rténnek meg az alabbiakban
felsorolt haromféle megoldas valamelyikét alkalmazva:

a) Vevé a hibat a SM rendszeren keresztiil kiildi meg e-mailen, Eladé a hiba elharitasarol
e-mailen jelez vissza a Vevé altal megadott sablon e-mailnek megfelelé kotott
formaban.

b) A hibabejelentés, valamint az elharitasra vonatkozéd Osszes informdacio atadasa, illetve
konkrét esetekkel kapcsolatos kommunikéacié a Vevé altal Eladénak biztositott webes
kliensen keresztiil torténik.

¢) Eladé sajit SM rendszerének hasznalata estén Vevé SM rendszerével t6rténod
integracioval. Ebben az esetben Eladé szabvany feliiletet biztosit a sajat rendszeréhez
valé kapcsolddashoz, melynek megfelelden Vevé lefejleszteti a sajat rendszeréhez
szitkséges interface-t, amennyiben Eladé vallalja az ehhez sziikséges koltségek
biztositasat.

9.27. Vevo Service Manager (SM) rendszere képezi a szolgaltatasi szint mérésének alapjat.

9.28. Amennyiben Eladé a hiba elharitasat nem kezdi meg a hiba kritikussagatél szamitott
reakcioidon beliil, agy Vevé a hataridé Iejartat kovetd 6t munkanap tiirelmi id6 elteltével - a
kotbérigény fenntartasa mellett - a hibat maga kijavithatja, vagy maéssal kijavittathatja, és a
Javitas minden koltségét Vevére terhelheti.
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9.29. Elad6é a hibaelharitdsi szolgaltatast naptari napokon 00:00-24-00 szolgaltatasi idésavban
nyujtja az alabbi feltételekkel:

Hiba prioritasok és az SLA szintek

Az informatikai rendszer
hibasan, vagy csokkent
biztonsagi szinten
mukoédik, siirgds javitasra
van sziikség a leallas
elkeriilése érdekében

12 6ra 4 6ra +40 6ra

Az informatikai rendszer
4 6ra 8 ora +40 6ra alapveten miikodik, a hiba
elharitasa fontos

Az informatikai rendszer
hibamentesen mikdadik,
karbantarté jellegii
tevékenységet kell végezni

12 6ra 24 o6ra +40 ora

0.30. Elad6 feladata minden targyhonapot kovetd honap 5. munkanapjaig a havi szolgaltatasi
eseményekrd! (hibajavitas, valtozaskezelés, egyéb szolgaltatas) teljesitési riportot késziteni
és a teljesitésigazolas mellékleteként benydjtani Vevo részére.

9.31. Amennyiben a 9.29 pontban meghatarozott szolgaltatas szint nem teljesiil, agy Eladd koteles
mindségi dijcsokkentést alkalmazni, mely a sértett hataridétél minden megkezdett Orara
szamitva 2%/6ra mértékii. A mindségi dijesdkkentés mértéke havonta a szolgaltatas havi
dijanak 30%-at nem haladhatja meg.

10. A Szerzo6dés biztositékai

10.1. Eladé a Szerzddés teljesitésének olyan okbol bekdvetkezd elmaradasa esetére, amelyért
felelds - igy ha a teljesités a 11.3. pont szerint a Vevé jogszerii azonnali hatalya felmondasa,
illetve az Eladé olyan magatartisa miatt meghidsul, amelyért az Elado felelos -, a
szerzbdésszerii teljesités biztositékaként a Szerzdes 3.1. pontjaban meghatarozott, afa
nélkiil szamitott, a szerzédés 3.1 a)-c) pont Osszesitett ellenértéke 5%-anak megfelelé
osszeg erejéig, 127 102 823,5,- Ft, azaz Egyszézhuszonhétmillié—egyszézkétezer—
nyolcszazhuszonharomegész-oitized forint osszegii teljesitési biztositékot nyujt a Szerz6dés

alairasaval egyidejiileg.

A teljesitési biztositék Vevé részére tortend biztositasarol szold igazolas a Szerzddes
elidegenithetetlen 4. szdnni mellékletét képezi.

A teljesitési biztositéknak a teljesités teljes idotartama alatt folyamatosan rendelkezésre kell
allnia.

10.2. Vevé jogosultta valik a teljesitési biztositék részben vagy egészben torténd lehivasara
egyoldalu jognyilatkozattal, amennyiben a Szerzbdés teljesitése olyan okbol, amelyért az
Eladé felelds, részben vagy egészben lehetetlenné valik, meghidsul, illetve a Szerzédés
teljesitését az Eladé részben vagy egészben megtagadja.
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A teljesitési biztositék igénybe vétele nem érinti a Vevé azon Jogat, hogy a
szerzOdésszegéssel okozott és a teljesitési biztositék osszegével nem fedezett karanak
megtéritését kovetelje.

A teljesitési biztositék nyujtisaval kapcsolatos valamennyi koltséget az Eladé koteles
visei.

10.3. Elad6 a Szerzédés 9.2. pontjaban meghatarozott jotallasi idétartamra + 45 napra a
szerzodésszerl teljesités biztositékaként a szerzédés 3.1 a)-c) pontjaban meghatarozott netto
Osszesitett ellenértéke 5%-inak megfelelé osszegii, azaz 127 102 823,5,- Ft, azaz
Egyszézhuszonhétmillié—egyszézkétezer—nyolcszézhuszonhéromegész-étﬁzed forint Gsszegli
Jolteljesitési biztositékot nyuji, amely egyben a teljesitési biztositék felszabaditasat
eredmeényezi.

Eladé koteles a jolteljesitési biztositékot a teljesitéssel egyidejlileg a Vevd rendelkezésére
bocsatani, mely a szamla kifizetésének feltétele.
Ha a jolteljesitési biztositék hatarideje lejar, Vevé a biztositékot felszabaditja.

10.4. Amennyiben Eladé a Kbt. 134. § (6) bekezdése szerinti véalasztisa szerint a teljesitési,
Jotallasi biztositékot o6vadékként az eldirt pénzosszegnek a Vevé szamlajara torténd
befizetésével, atutalasaval kivanja teljesitései, Ugy a teljesitési, jolteljesitési biztositék
Osszegét a Vevé FHB Bank Zrt.-nél vezetett 18203332-06000412-40010156 szami
szamlajara fizetheti be, utalhatja at.

Ha az Eladé a Kbt. 134. § (6) bekezdése szerinti valasztisa szerint a teljesitési, jotalldsi
biztositékot pénziigyi intézmény vagy biztosito altal vallalt garancia, vagy készfizetd kezesség
biztositasaval, vagy biztositasi szerzédés alapjan kiallitott készfizetd kezességvallalast
tartalmaz6 kotelezvény formajaban nyijtja, abban az esetben a garancia, illetve a készfizeto
kezesi kotelezettségvallalas akkor megfeleld, ha

- kedvezményezettként az a Vevé nevére kiallitott,
- targya a jelen Szerzdédés,

- futamideje a szerzodéskotéstol a sikeres atadas-atvételig / sikeres miiszaki atadas-
atveteltdl a jotallas iddtartamaig + 45 napra szol

- tartalmazza a bank/biztositd altal nyujtott biztositék Osszegét, tovabba, hogy a
biztositék feltétel nélkiili és visszavonhatatlan, valamint azt, hogy a Vevé altal lehivni
kivant 6sszeg - a jogviszony banki/biztosito altali vizsgalata nélkiil — 5 banki napon
beliil igénybe vehetd.

11. A Szerzédés megsziinése, azonnali hatalyd felmondas, elallas

11.1. Jelen Szerz6dés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

11.2. Azonnali hatalyu felmondasnak silyos szerzodésszegés esetén van helye.

11.3. Vevd jogosult a Szerz8dés azonnali hatallyal irdsban torténé felmondaséra, vagy a
Szerz6déstdl — amennyiben a Vevé a kapott termékeket visszaszolgaltatja — elallni Eladé

sulyos szerzddésszegése esetén kiiléndsen, ha

* aSzerzddés 7.4. pontjaban foglaltak szerint a kotbér elérte a maximalis mértéket, vagy
* ha Eladé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja, vagy
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¢ ha az Eladé altal leszallitott termék nem a SzerzGdésben eldirt mindségii €s azt az
Eladé a Vevé felszolitasara, hataridére nem cseréli ki, vagy nem javitja meg, vagy

e Eladéval szemben a jelen Szerzddés megkotésére lefolytatott az 1.1. pontban
hivatkozott kozbeszerzési eljaras ajanlati felhivasaban meghatarozott kizaré okok
valamelyike a jelen Szerzodés teljesitése soran bekovetkezik,

rrrrr

e a Szerzddés 9.13 pontjaban foglaltak szerinti a kartéritési atalany elérte a maximalis
meértéket.

Eladé jogosult a Szerzbdés azonnali hatallyal irdsban torténd felmondasara, ha Vevé fizetési
kotelezettségének ismételt irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget az ismételt irasbeli
felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, vagy ha a Vevé az Eszkozok / Szerver

eszkozok / Szolgaltatasok a Szerzodés 3. szamu mellékletében meghatarozott {itemterv
szerinti atvételét indoklas nélkiil megtagadja.

Barmelyik Szerzodd Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az
esetben, ha a masik Szerzédd Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el, vagy, ha
a masik Szerzddd Fél végelszamolassal torténd megsziinését hatdrozza el.

Vevé a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles a Szerzddést felmondani
- ha sziikséges olyan hatarid6vel, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett feladata
ellatasard! gondoskodni tudjon -, ha

a) Eladéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel;

b) az Eladé kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

Az azonnali hatalyii felmondasnak irasban kell torténnie. A Szerzddes megsziinésének napja
a felmondasrdl szol6 értesités kézbesitésének napja.

A jelen Szerzddésben meghatarozott feltételek nem érintik a Ptk-ban meghatarozott, a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozoan rogzitett jogosultsagok érvényesithetoségét.

A Szerzédés 11.3.-11.7. pontja szerinti feimondas esetén Eladé a Szerz6dés megsziinése
elétt mar teljesitett szolgéltatas szerz6désszeril pénzbeli ellenértékére jogosult.

12. Szerzéi jogvédelem

a) Dobozos szoftverek

12.1.

Szerzédé Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran leszallitott,
kereskedelmi forgalomban kaphatd szoftverek (dobozos szoftver) tekintetében Vevo a
szoftvergyartok licencszerzddéseiben foglaltaknak megfeleld mértékin és feltételi
felhasznalasi jogot szerez. A felhaszndldi jogok pontos leirasat a kotelezben atadandd
végfelhasznaloi licenc megallapodas (EULA — End User Licence Agreement) tartalmazza,
mely a Szerzdés elvalaszthatatlan részét képezi. A dobozos termékek felhasznaloi jogara
vonatkozé tovabbi rendelkezéseket a 1.1. pontban hivatkozott kozbeszerzési eljaras Ajanlati
képezd Miiszaki Leiras tartalmazza. ’
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b) Egyedi fejlesztésii szoftverek

12.2. Szerzédé Felek megallapodnak abban, hogy az Eladé 4ltal a Szerzédés keretében kizardlag

a Vevé részére fejlesztett szoftverkomponensek tekintetében, amelyek kereskedelmi
forgalomban nem kaphato termékekhez kapcsolodnak (egyedi Jejlesztésii szoftver), Vevé
teriileti korlatozas nélkiili, hatirozatlan idejii, kizarolagos és harmadik személynek atadhato
felhasznalasi jogot szerez, valamint megszerzi az alkotasokhoz kapcsolodo vagyoni értékii
Jogokat is a jelen Szerz6dés 3.1. pontja szerinti fix tételek ellenértékének kifizetésével. Ilyen
alkotas kiilonésen a megvaldsitott fejlesztések informatikai termékei, azok forraskodjai,
illetve a paraméterezések soran beirt paraméterek és a hozza kapcsol6do vagyoni jogok,
valamint a fejlesztések, paraméterezések dokumentalasa (pl. a forrask6dbol a rendszer
generalasahoz sziikséges fejlesztdi kdrnyezet dokumentalasa).

Vevé jogosult tovabba az egyedi fejlesztésii szoftverek (alkotasok) atdelgozasara,
tovabbfejlesztésére is. Amennyiben Vevd él ezen jogaval, abban az esetben Eladé mentesiil a
szoftverre vonatkozo jotallasi kotelezettsége alol.

12.4. Eladé a kereskedelmi forgalomban nem kaphato szoftver termék forriskodjat a Vevé

12.5.

13.1.

14.1.

14.2.

szamara elektronikusan adja at. Ezen forraskodo(ka)t Vevé szabadon, Eladé engedélye,
hozzajarulasa nélkiil felhasznélhatja. atdolgozhatja.

A Vevd a fejlesztéi csoportmunka tamogatdséhoz, és rendszerei forraskodjanak kezelésére
Microsoft Team Foundation Server (TFS) rendszert hasznal. Eladé feladata minden 4tadas-
atvétel kapcsan a forraskod atadasa/feltltése a Vevs TFS szerverére. A forraskéd atadasara
vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az 1.1. pontban hivatkozott kdzbeszerzési eljaras Ajanlati

crey

Dokumentécidjanak részét képezé Miiszaki Leiras tartalmazza.

13. Vis maior

Az Eladé érdekkorén kiviil bekovetkezett, elharithatatlan kiilsd ok (természeti katasztrofa,
haborq, blokad, export-, illetve import tilalom) esetén Eladé kartéritési, illetve kotbérfizetési
kotelezettsége nem all be. Eladé azonban az ilyen jellegli eseményekrdl és annak varhaté

id6étartamarol haladéktalanul kételes Vevét irdsban értesiteni.

. Amennyiben az elharithatatlan kiilsé ok miatt a Szerzédés teljesitése harom hénapot
meghaladé késedelmet szenved, barmely Szerz6dé Fél Jogosult a Szerzédést 30 napos
hataridével felmondani. Ebben az esetben Szerzédé Felek a felmeriilt karukat maguk
viselik.

14. Ertesités, kapcsolattartas

A Szerz6dé Feleknek a Szerzddés teljesitésigazolas alairasaval kapcsolatos alairé és a
teljesitési kérdésekben allasfoglalasra kijelslt képviseldi a jelen Szerzddés 1. szdmu
Jiiggelékében meghatarozott személyek.

Minden értesitést és iizenetet irasban postan (tertivevényes ajanlott levél formajaban) vagy
telefax, illetve e-mail atjan kell tovabbitani a masik Szerzédd Fél részére, kivéve, ha a
Szerz8dés kifejezetten eltérden rendelkezik. Az értesitések abban az iddpontban tekinthetok
atadottnak, amikor azokat a tértivevény tanasaga szerint a Szerz8désben megjeldlt cimre
kézbesitették, illetve faxon, vagy e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén akkor, amikor a
hibatlan tovabbitasrol a faxgép altal kiadott igazolast, illetbleg az elektronikus levél sikeres
kézbesitésérol a visszaigazolast a kiildo fél megkapja. A Szerz6désben megjeldlt cimre
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postai Gton tovabbitott tértivevényes killdemény az elkiildéstdl, postara adastdl szamitott 5.
napon akkor is kézbesitettnek min6siil, ha az .nem kereste”, vagy ,dtvételt megtagadta”
jelzéssel érkezik vissza az Eladohoz.

A Szerzédés megsziintetésével, jogérvényesitéssel kapesolatos  értesités kizarélag
tértivevényes ajanlott levé! formajaban, vagy faxon torténhet.

A Kkapcsolattartok személyét Szerzddd Felek egyoldald, a masik Szerz6dd Félhez intézett
irasos nyilatkozattal jogosultak moddositani. A jelen Szerzbdés 1. szamu fiiggelékében
megnevezett személyek adataiban megkdvetkezett valtozasrol Szerz6ddé Felek
haladéktalanul kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

15. Titoktartas, bizalmas informaciok kezelése

Minden olyan iizleti informaciét, iizleti titkot, vagy adatot, amelyet a Szerzbdés teljesitése
soran az egyik Szerz6d6 Fél a masiktol kap, vagy amelyet 6k vagy neviikben barki a
Szerzddéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban ko6zolt, vagy amelyekhez a Szerz6dé
Felek a Szerzddés teljesitése soran hozzajutottak, bizalmasan kell kezelni.

A jelen Szerzédés tartalmardl egyik Szerz6d6 Fél sem nyilatkozhat a masik beleegyezese
nélkiil, illetve egyik Szerz8dd Fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacio
kiad4saban, amelyet valamely hatosagi vagy birosagi eljaras vagy torvényi eloirds tesz
sziikségessé.

A fentiekben foglalt kotelezetiségek megszegésébdl szarmazo, a masik Szerz6do Felet ért
bizonyitott kart, az informéciot jogtalanul kiadé Szerz6d6 Fél koteles megtériteni.

A Szerzbdés jelen pontjaban meghatirozott, a bizalmas informaciok kezelésére vonatkozo
kotelezettségek a Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinését kdvetden is fennmaradnak.

A titoktartasi kotelezettség a fentiek szerint, teljes korlien kiterjed az alvallalkozokra, illetve a
teljesitésbe bevont egyéb személyekre is. Eladé a Szerz6dés jelen 15. pontjanak
megsértésébol eredd valamennyi kart a Vevé részére teljes mértékben koteles megtériteni.

16. A Szerzédés hatalya, szerzédésmodositas

Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzddést csak a Kbt. szerzddésmodositasra
vonatkozo rendelkezéseire figyelemmel modosithatjak, figyelemmel a kdzszolgaltatok
kozbeszerzéseire vonatkozo sajatos kozbeszerzési szabalyokrol széld 307/2015. (X.27)
Korm. rendelet 22. §-aban foglalt rendelkezésekre, valamint a jelen Szerzidés 2.4. pontja
utols6 bekezdésére.

A Szerzddés modositasa csak irasban, a cégjegyzésre jogosultak alairasaval torténhet, kivéve
jelen Szerzédés 1. szamu fiiggelékét, amelyrél Szerz6dé Felek a masik Félhez intézett — a
cégjegyzésre jogosultak alairasaval ellatott — egyoldald nyilatkozattal értesithetik egymast.

17. Vegyes rendelkezések

A Szerzédés értelmezésére és Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., a Ptk.
adasvételi és vallalkozasi szerzddésekre vonatkozd rendelkezéseit, a Ptk. szerzbdésekre
vonatkozé altalanos szabalyait, valamint a szerzdi jogrol szolé 1999. évi LXXVL torvényt
kell alkalmazni. Egyéb kérdésekben a tovabbi vonatkozé jogszabalyok, valamint a
Ko6zbeszerzési Dokumentumok az iranyadoak. '
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17.2. Eladé - a Kbt. 138. § (3) bekezdésének megfeleléen - legkésébb a Szerzbdés megkotésének
idSpontjaban koteles a Vevének valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni, aki / amely
részt vesz a Szerzodés teljesitésében, és - ha az 1.1. pontban hivatkozott kdzbeszerzési
eljdrasban az adott alvallalkozét még nem nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni
arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozo nem 41l kizaré okok hatalya alatt.

Elad6 a Szerzodés teljesitésének idotartama alatt kiteles a Vevének minden tovabbi, a
teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozot elézetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyiitt
nyilatkozni arrdl is, hogy az ltala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all kizard okok
hatalya alatt.

Elad6 a Szerzdés teljesitésébe bevont alvallalkozd/szakember tevékenységéért ugy felel
mintha maga jart volna el.

Szerzddé Felek rogzitik, hogy a Szerzédés teljesitése soran az alvéllalkozok és szakemberek
személyének valtozasa tekintetében egyebekben a Kbt. 138. § (2)-(4)—bekezdéseiben
foglaltak szerint kell eljarni.

17.3. Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddéssel kapcsolatos vitds kérdéseket
els6dlegesen targyalasok utjan, egyeztetés keretében kisérlik meg rendezni. Amennyiben a
vitas kérdések rendezésére kezdeményezett targyalasaik nem vezetnek eredményre, ugy a
Jogvitdjuk elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

17.4. Elado kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzédésben foglaltak szerint 8t megilletd
kovetelés engedményezése és az 6t terheld kotelezettségek (mint tartozasok) atvallalasa
valamint a jovObeni Vevé felé fennallo kovetelésének a zdlogba adasa kizardlag a Ptk.
rendelkezései szerint, a Vevé elbzetes irasbeli beleegyezése birtokaban térténhet.

17.5. Szerzédé Felek kijelentik, hogy nem valik a Szerzédés tartalmava minden szokas, amelynek
alkalmazasaban a Szerz6dé Felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és gyakorlat,
melyet az adott iizletigban a hasonl6 jellegii szerzédés alanyai altal széles kérben ismernek
€s rendszeresen alkalmaznak.

17.6. Eladé tudomasul veszi, hogy nem fizet, illetve szamol el a Szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek az Eladé
adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

17.7. Eladé vallalja, hogy a Szerzdés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét
a Vevd szdmara megismerhetvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrol a
Vevét haladéktalanul értesiti.

17.8. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy minden a Szerz6déssel, a Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos jognyilatkozatot, beleértve a Szerzdés moédositasat is csak irasba foglaltan
tekintik érvényesnek €s hatalyosnak.

17.9. Eladé kijelenti, hogy a Szerzédés alairasaval hozzajarul a Szerzédés fobb adatainak az
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény 1. melléklet I11. Gazdalkodasi adatok 4. pontja szerinti kozzétételéhez.

17.10. Eladé a Szerzodés alirasaval tudomasul veszi, hogy az allamhaztartasrol sz616 2011, évi
CXCV. torvény (Aht) 41. § (6) bekezdése szerint kozponti koltségvetdsi kiadasi
eldiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkez
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szervezettel nem kothetd érvényesen visszierhes szerzddés, illetve Iétrejott ilyen szerzbdés
alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathato szervezetnek.

Vevé, mint kotelezettségvallald, ezen feltétel ellendrzése céljabol, a Szerz6désbol eredd
kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. §-aban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet atlathatosagaval osszefiiggd, az Aht. 55. § b)
pontjaban meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az Ant. 55. §
kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendeikezd
szervezetet kell érteni. Jogszabaly mas feltételeket is megallapithat a visszterhes
szerz6dések megkotésének, vagy azok alapjan torténo kifizetések feltételeként.

17.11. Eladé az allamhaztartasrol szo616 2011. évi CXCV. térvény (Aht.) 41. § (6) bekezdésében
foglalt rendelkezések ismeretében kijelenti, hogy az Aht. 1. § 4) pontjdban hivatkozott, a
nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVL torvény (Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. pont b)
alpontja szerint dtldthatd szervezetnek mindsiil, igy az Ant. 41. § (6) bekezdése alapjan —
és egyéb akadaly hianyaban — jogosult a Szerzddés megkdtésére.

17.12. Szerzédé Felek rogzitik, hogy Eladé — az atlathatosagi feltétel ellendrzéséhez sziikséges,
az Aht. 55. § b) pontja szerinti — adatait az Eladé képviseldje altal a Szerz6dés alairasat
megeldzéen kiallitott, kiilon okiratba foglalt Nyilatkozat (a tovabbiakban: Nyilatkozat)
tartalmazza.

17.13. Eladé a Szerzédés alairasaval is tudomasul veszi, és kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy Vevo az Aht. 41. § (6) bekezdésében foglaltak szerint, az ott eldirt atlathatosagi
feltétel teljesitésének ellendrzése céljabol, a Szerzddésb6l eredd kivetelések eléviiléséig az
Aht. 55. § b) pontjaban meghatarozott adatokat kezelje.

17.14. Fladé tudomasul veszi, hogy képviseldje az allamhaztartasrol szOlo  torvény
végrehajtasarol rendelkezd 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 50. § (la) bekezdése
alapjan koteles a jelen pontban hivatkozott, az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan kiallitott
Nyilatkozatban foglalt barmely adat vagy teny valtozasa esetén arrol a Vevét
haladéktalanul, irasban tajékoztatni.

Amennyiben Vevé a Szerzddés megkotését kovetoen tudomast szerez arrél, hogy a
Nyilatkozat valdtlan adatokat tartalmaz, vagy az Eladé képviselje a Nyilatkozatban
foglalt adatok, tények valtozas-bejelentésére vonatkozé kételezettségét elmulasztja, Vevo a
Szerzédést — az Eladohoz cimzett irasbeli nyilatkozattal, a 368/2011. (XIL. 31.) Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan — azonnali hatallyal felmondja, illetve amennyiben a
Szerzddés alapjan az Elado részérdl teljesitésre meég nem keriilt sor, a Vevé a Szerzodéstol
_ az Eladéhoz cimzett irasbeli nyilatkozattal, a 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. §
(1a) bekezdése alapjan — elall.

17.15. A kiilfoldi adoilletdségii Eladé koteles a Szerzédéshez arra vonatkozo meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatosagtol a magyar addhatésag kozvetleniil
beszerezhet az Eladéra vonatkozé adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele
nélkiil.

17.16. Amennyiben jelen Szerzodés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, Ggy ezen tény a Szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességet nem
érinti.

17.17. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a jogviszonyukra a magyar jog az iranyado, jogvita esetén

kikotik hataskortol fiiggden a Budai Kozponti Keriileti Birosag és a Székesfehérvari
Torvényszék illetékességet.
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Jelen Szerzédés 74 szamozott oldalbél, 11 (tizenegy) darab mellékletbdl és 1 (egy) db fiiggelékbol
all, 6 (hat) egymassal sz6 szerint mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt, melybs] 4
(négy) példany Vevét, 2 (kettd) példany Eladét illet meg, és amelyet Szerzédé Felek annak
elolvasasa és értelmezése utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben megegyezot
Jovahagyodlag cégszeriien irtak ala.

Budapest, 2017. oktober AT napjan Budapest, 2017. oktéber 1t napjan
fN
| /

Dubt Zoltan

i

véllalati vezérigazgato-helye ligyvezetd
Magyar Posta Zit. Sagemcom Magyarorszag Elektronikai
Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Vevé Eladé

Szakmai ellenjegyzo:

dr. Pérneczi Tamas
[nformatikai vezérigazgaté-helyettes
Magyar Posta Zrt.
Vevé

A szerz6dést ellenjegyzem!

Budapest, 2017. gktd

L - o~ ™. > ¥
B I T T ryybdiTroda
Specs,
p p P IO A S
dr. Job})agy}dnsztnm Flo o oT3i580 51
iigyvéd '

Dr. Jobbagy Ugyvédi Iroda
1024 Budapest, Margit krt. 15-17.
[roda nyilvantartasi szama: BUK 3322

Bélyegzdlenyomat.
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A Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet:
2. szamu melléklet:
3. szamu melléklet:

3/a. szamu melléklet:
3/b. szami melléklet:

4. szam( melléklet:
. szamu melléklet:

wn

=2

. szami melléklet:
7. szami melléklet:

8. szamu melléklet:

9. szamu melléklet:

10. szam( melléklet:
11. szdmu melléklet:

Fiiggelék:
1. szam1 fliggelék:

Artablazat

Teljesitési és Pénziigyi Utemterv, leszallitanddk

Vevoi nyilatkozat (teljesitésigazolas)

Eurépai Unios Projekthez kapcsolodo teljesitésigazolas
Vevbi/Megrendeldi nyilatkozat beruhazasi teljesités igazolasara
Teljesitési biztositék

A Kbt. 138. § (3) bekezdés alapjan valamennyi alvallalkozé
nevének, cégadatainak megjeldlését tartalmazd Eladd részérdl
cégszeriien alairt nyilatkozat

EULA (végfelhasznaldi licenc feltételek)

A részvételi, ajanlati, és végleges ajanlattételre valo felhivas és
kozbeszerzési dokumentumok

A kiegészité tajékoztatas keretében feltett kérdések és az azokra
adott valaszok

Elado részvételi jelentkezése, ajanlata, végleges ajanlata és a
hianypotlasi  felhivasok (felvilagositas — kérések) teljesitése
keretében altala rendelkezésre bocsatott dokumentumok
Tamogatasi szerz6dés ASZF kivonata

(elérhetbsége: hitps://www palyazat.gov.hu/doc/4404)

Nyilatkozat atlathato szervezeti min6ségrol

Kapesolattartok

‘\;
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1. szamni melléklet

Artablazat
(Elado 2017. szeptember 08. napjdn kelt
és — hidnypotldsi felhivdsra - a 24-38 soron 1évé tételek egységdrai tekintetében

2017. szeptember 18. napjdn pontositott végleges ajdinlata)
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Opcionilis/

‘Ajénlati egységar

Ossz temmék ar =
Megjegvzésben szereplé
m6dszer alapjan,

g i Mennviségi .
N - Alcsonia Meégje; 5 N A : amennyiben nines kiilén
Fix . & g Y gj g’ / {netts: értékben) ¥ L
- médszer
. Mennyiség¥ajiniati
. : : S AR T =t i A egységhr-(et értékben
) eKR Fejlesztés . . Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) .. I i - e (
Fix Szoftverfejlesztés 1 N L. ) A feflesziés kolségeibe beledértend$ a projekimencd zsment kélescge 1 darab HESRBHARBE 233 Q00 VU.00 Ft
alcsomag fejlesztése €s bevezetése :
R eKR Fejlesztés | Dobozos szoftver- Dobozos szoftverkomponens Ritdleend 5, amennyiben a javasolt megoldis artalmaz dobozos komponenst B
Fix 2 . . . B .. 1 darab 4520 000,00 Ft 4 520 000,00 Ft
alcsomag komponens karakterfelismeréshez (Késbesitslap feldolpazis)
. eKR Fejlesztés | Dobozos szoftver- . A . R Kitoltendd, ha mobilalkalmazis fejlesztéséhez heenckételes eskosoket kell
Fix 3 |Mobilalkalmazis fejlesztési keretrendszer o . o - Ft - Ft
alcsomag komponens alkalmazni, (s nem szerepel a Bmogatott plitformok kozon
Szoftverfejlesztés dsszértéke 237 520 000,00 Fr
R eKR kiszolgalo , Mintakonfiguracidban szerepls, vagy azzal |Miszaki Feiras 1. szami melléklete alapjan. A sadllitor rermék ardba _
Fix N ) Alkalmazésszerver 4 o, e - ., . X L ) . R 2 darab 15 197 476,00 Ft 30 394 952,00 Ft
infrastruktura egvenértékii kiszolgald szallitasa beleériendd a rendszeriniegricio, valamint az 1. ¢ves tmogatisi di. ’
. eKR kiszolgéio L Mintakonfiguricidban szerepld, vagy azzal {Mszaki |.cirds 1. szam melicklere alapian. J\ szallitote termck ardba _
Fix . , Adathazisszerver 5 Lo L . . . . . i ) ] 2 darab 16 705 027,00 Ft 33 410 054,00 Ft
infrastruktudra egvenértékii kiszolgalé szallitasa Dbeleértendd a rendszerintegricio, valamint as 1. ves dmogatist dii,
eKR kiszolgdld
) infrastruktura | Alkalmazasszerver Alkalmazasszerver operacids rendszer Maszaki Leirds 1. s7ami melicklete alapian. A szallitot wemdk driba
Fix o 6 . , - . L , . L 2 darab 1973 974,00 Fr 3947 948,00 Ft
alapszoftver | operacids rendszer licenc beledrtendd a rendszerintegracid, valaming az 1. ¢ves ramogatast dij. i
licenc
eKR kiszolgélo
. infrastruktira | Adatbazisszerver L. Lo . Nszaki Leirds 1. szamu melicklere alapian. A\ szdllioott ermck ardba i
Fix L, 7 {Adatbazisszerver operacios rendszer licenc - . L i , L 2 darab 2714 214,00 Ft 5 428 428,00 Ft
alapszoftver | operacios rendszer beleériendd a rendszerintegracio, valamme az 1. éves timogatisi dij. ’
licenc
eKR kiszolgéld
. infrastruktdra . L ) L L NMuszaki Leiras 1. szamda mallcklete alapjan. .\ szallitore termdk ardba
Fix Virtualizacio 8 |Virtnalizdciés megoldas licenc . . . L . . e 8 darab 1391 536,00 Ft 11 132 288,00 Fr
alapszoftver beledriend a rendszerinegracio, valaming az 1. Gees tamogatasi dij. :
licenc
eKR kiszolgalo . - . . . §
i g, . i Muszaki Lefras boszimu melléklete alapjan. A ssdllitor wrmdk draba
i infrastruktdra Fetigyeleti R R . . . . . . . L
Fix 9 |vCenter feliigyeleti rendszer licenc beledrrendd a rendszetintegricid, valamint az 1. éves dmogatis dij. 1 darab 2385 491,00 Fr 2 385 491,00 Ft
alapszoftver rendszer . . :
. Mmmum | db szllitand .
licenc
eKR kiszolgald
e N . infrastruktdra Feligyeleti Veeam Management Pack Enterprise Plus |Miszaki Leiras 1. szimu melléklere alapjan. .\ szillitor termdk ardba .
/ “Fix 10 . . . . L. . i ) L 8 darab 254 883,00 Fc 2039 064,00 Ft
alapszoftver rendszer licenc beleériend S a rendszerintegricio, valamint az 1. éves timogartisi dij.
: ;x~ _ 3 licenc
| {/ eKR kiszolgald
. infrastruktuira L . . . Muszakt Ledras 1. szama melléklete alapian. A szalliton wermél driba
\ “Fix Adatbziskezel§ | 11 |Adatbaziskezel§ licenc e R el Ty T et b 2 darab 1573 593,00 Fu 34619 046,00 Fr
N alapszoftver beledriendd a rendszerintegricio, valamme az 1. éves tamogatas: di). : :
] i licenc
eKR kiszolgalo
Fix infrastruktira Alk:dh?aza‘s 12 |Alkalmazés futtatokarayezet licenc \[Gs?aki I.fl‘r;ﬁ L. SZ;iva’x mcl,lé‘klktu n]np‘;(\n A .v?'.llimn wermdk ﬁrf]l‘)u - R R
alapszoftver futtatokérnyezet : beledriendd a rendszerintegracio, valamine az 1. éves tdmogatast di. .
] licenc
3974
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eKR kiszolgalo
infrastruktira

Muszaki Lefris 1. szami melicklete alapjin. A szdllivor eomdk draba

Fix Védelmi rendszer 13 |Symantec Endpoint Protection licenc i . . L . i . . 19 darab 20 413,00 Ft 387 847.00 Ft
alapszoftver - belecrtend a rendszerintegricio, valamint az 1. éves timogatiy di
licenc
Kiszolgald infrastruktira dsszesen 123 745 118,00 Fr
Kézbesit . . .
L Mobileszkoz 3 db ceruzaval, 36 hénap , . L o
Mobileszkozok mobileszkdz és 14 . N i A vilaszthard afdnlarok kéziil esak az egvik sort lehet kiwleeni - Ft - Ft
. jotallasi szolgaltatassal, akkumulatorral -
tartozékai
Kézbesitd .
| , ?Z o Mobileszkéz 3 db ceruzaval, 48 hénap . . - .
Vélaszthatd | Mobileszkdzok mobileszkoz és 15 . . . ) A valaszthard agdnlatok koziil esak az egyik sort lehet kileeni - Fr - Ft
L jotallasi szolgaltarassal, akkumulatorral -
tartozékai
Kézbesits . ) .
. L R L Mobileszkoz 3 db ceruzaval, 60 hénap . A - . .. R _ _
Mobileszkdzdk mobileszkoz és 6 |, ,. . . | . ) A valaszthatd ajanlatok Kozl esak az egaik sore lehet kieleni 8457 darab 179 003,00 Ft 1513 828 371,00 Fr
L jotallasi szolgaltatassal, akkumulatorral - ’
tartozékai
Minden szallitort mobileszkiozhtz, Amennviben Ajanlattevs nem a Microsoft
Intune AIDN megoldasir szerepelicn az ajanlatban, Ggy \janlatkérd azzal
cgyenértcki, teljes megoldis szillitdsat viga ¢l mencdzsment komponens,
. . L Dobozos szoftver- Microsoft Intune, vagy azzal egyenériékii |valamint az dsszes sritksCges modul) a icencek mellet. 1bben az esetben as N .
Fix Mobileszkdzok 17 R - 4 P . L i 8457 darab 16 950,00 Ft 143 346 150.00 Fr
komponens MDM licenc Artdblizatban a tehes megoldas cgyedi liceneekre lebontorr drdt kell
megadni, mely tartalmazza az 1. Eves termdékramogatas dijat is.
LlGfizeréses konstrukei6 esetén az 1. &ves el fizetési dijat (timogatdssal; kell
tartalmaznia ennck a sornak.
Dobozos szoftver- . R Minden szillitott mobileszkazhé 2
Fix Mobileszkazok | oo oo0 VE™ | 18 |Microsoft Device CAL acen s MOt moBleskozo " 8457 darab 10 636,00 Fr 90 117 792,00 Fe
komponens A licence di, valamint az 1. éves ramogatas di.
Fix Mobileszkdzok Tok 19 |Taska vallpintra régzithetd tok Minden szillitot mobileszkirzhirz. 8457 darab 8 057,00 Ft 68 138 049.00 Ft
. R s i . 3 USB interfész kibel kézbesits mobileszkiz | . L
Fix Mobileszkézok | USB interfész kdbel | 19 || L Kabelen keresztiili szmkivonizaciohor 3000 darab 283,00 Ft 849 000,00 Fe
és PC csatlakoztatisihoz i
. o i 4 mobileszkéz egvidejii tdltését biztositd Tolomegoldis nem USB inwerfészen keresztil. A vélaszthato ajinlatok kol _
Mobileszkizdk 4-es sortdlts 20 | ... } - . . . 1317 darab 94 581,00 Fu 124 563 177,00 Fr
Valaszthato t6ltémegoldas csak az egvik sort lehet kitolrent
. L . i 5 mobileszkéz egvidejii t6ltését biztosité || ‘Olidmegoldas nem USB interfészen keresstil. A valasztharo afanlatok kol
Mobileszkdzék 5-3s sort6ltd 21 L . y . - Fr - Ft
16ltémegoldas csak az covik sort lehet kitoleni
) L o 1 mobileszkoz toltését biztosits I X e i
Fix.. Mobileszkdz6k 1-es sortditd 22 e | [BltGmegoldds nem USB incerfészen kereszoil 3189 darab 29 425,00 Ft 93 836 325,00 Ft
K téltémegoldas :
: Mobil hényomtaté, akkumulatorral, a
. L o ) nyomtatd feltéltéséhez sziikséges - R | o
FIX Mobileszkéz6k | Mobii hényomtatd 23 N , . i N |-\ sedllicotr termdk draba belecrtend S 2 jomllis 1973 darab 74 056,00 Fu 146 112 488,00 Fe
e tdpegységgel, er§siramit magyar szabvanyi ’
\ csatlakozokabellel
Mobileszkszok dsszértéke 2 180 791 352,00 Fr
' I Oridkos licene n:
/ . A masodik é harmadik évre sedmirorte rermékdmogatist di.
T eKR kiszolgalo Ligvstain Az dsszes szillitort esskozre vonatkora 1 éves tamogatisi diy.
" o infrastruktira | Alkalmazdsszerver Alkalmazasszerver operacids rendszer Ossatermék dr oszlop szimitdsa: ajanlan egységar 2
Fix. 24 - 1 év 3 947 949,00 Ft 7 895 898.00 Fr

alapszoftver
tamogatas

operaciods rendszer

terméktamogatis

Ll6firerds esetén:

A masodik &Gvidlaz Otoddik G végliy szamitorr el fizetcsi dij.

Frgvségar: Az Osszes szilliton eszkOzee vonatkozo 1 éves elo fzetési dij.

Ossztermek dr oszop szimitasa: ajanlat egységart+




A szerzddés azonosiid szama 1evéndl:

[-5662]1



A szerzddés azonositd szama Vevdnél:

1-56621

eKR kiszolgaia

Orokos heence esetén:
A masodik ¢ harmadik ¢vee szimitort weméktdmogatdsi di).

Ligységir: Az osszes szdllitott eszkGzre vomatkozo 1 Gves timogatisi dij.

infrastruktira | Adatbazisszerver Adatbazisszerver opericids rendszer X B o
Fix L, 25 - h P év 3428 430,00 Fu 10 856 860,00 Ft
alapszoftver | operdcids rendszer terméktdmogatas
tdmogatas A masodik el az Srodik Ev végdig szamitote elo fzetdsi dij.
Ligységar: Az Gsszes szallitot eszkozre vonatkozo 1 éves ol fizettst di;.
Ossrrermék ar oszlop szdmitdsa: ajinlad egvségir4
eKR kiszolgalo . : oo . L P
: g A masodik ¢s harmadik ¢vre szamitore termiéktimogardsi dif.
infrastruktira e . s . s . . . B - . P . i .
Fix Virtualizacié 26 |Virtualizdciés megoldas terméktamogatis  |Lgységar: Az & allitorr eszkdzre vonatkorzo 1 éves dmogs év 2 321 819,00 Ft 4643 638.00 Ft
alapszoftver & & gyseg s
'p } Oyssztermek dr oszlop szdmitasa: ajinlat cpységar 2
tamogatas
eKR kiszolgald L 0 . oo .
; kg fel | A miasodik ¢ harmadik évee szamitore termektdmogatast dij.
infrastrukttra ellgyeleti . R , . L . - . L . P . -
Fix EY 27 |vCenter feliigveleti rendszer tdmogatas Figységar: Az Osszes szallitott eszkozre vomatkozo 1 éves amogatast di). év 497 903,00 Ft 995 806,00 Ft
alapszoftver rendszer 4 - P )
i A Oyssztermdk ar oszlop szamita
tamogatas
eKR kiszolgald L . L s o
: kg Fel feti v M Pack E ise Pl A masodik ¢s harmadik évre szamirort termck@amogardst di.
infrastruktura ellgyeleti ceam Management Pack Enterprise Plus | | .. . . P . P . -
Fix BY 28 .. & P Ligvségir: Az Osszes szallitot eszkozre vonatkoszd 1 éves timu gardst di). év 620 370,00 Ft 1240 740,00 Fe
alapszoftver rendszer licenc 0 L e L.
. ' ermck dr oszlop szamitdsa: ajinlatt cgységdr2
tamogatas
eKR kiszolgalo T g . .y P
inf kg' A masodik és harmadik évre szamitor erméktamogatdsi Jf.
infrastruktura - o« o P . o . . N Ly . T .
Fix | f Adatbaziskezeld 29 }Adatbdziskezel$ taimogatis I ar: Az Osszes szallitott eszhézre vomatkozo 1 éves amogatdsi di. év 34 619 042,00 Ft 69 238 084,00 Fu
alapszoftver ! s Lo . -
,p ) Ossztermék dr os7lop s7amitasa: ajanlat cgységart2
tamogatas
eKR kiszolgalé . . Lo o _ C
K g, . A misodik és harmadik ¢vre szimitore erméhtimogatisi dij.
. infrastruktdra Alkalmazas , . . . L . . L . PR .,
Fix o 30 | Alklamazas futtatékdmyezet timogatas Egységar: Az osszes szalliton eszkozee vonatkozo 1 ¢ tamogatas dij. év - Frt - Ft
alapszoftver futtatokornyezet - L L .
J . Orssztermék ar oszlop szamitasa: ajanlad egységart2
tamogatas -
eKR kiszolgalo X i o .y L L
K ) A masodik ¢s harmadik évre saimitott terméktimogardst dij.
. infrastruktira . N . . . . - L . P .
Fix i i Védelmi rendszer 31 [Symantec Endpoint Protection tdimogatas ws sedllitort esekdzre vonatkozd 1 éves timogatds dij. év 420 360,00 Ft 840 720,00 Fr
atapszoftver , o .
,p 3 dr oszlop szamitdsa: ainlan cgvségar 2
tamogatas )
eKR kiszolgdld Alkal , Mintakonfiguricidban szerepls, vagy azzal |\ misodik (6] az 616dik ¢ veégét szAmitott timogatast di).
R ) . almazasszerver g e . S . L .
Fix infrastruktira 4 4 32  |egyenértékii kiszolgalohoz tartozo re vonatkozo 1 éves tmogatist dif. év - Ft - Ft
, . amaogatas . . L. e L. ..
tamogatasa & tamogatis ermék ar osAop szimitdsa: ajanlan egységartd
eKR kiszotgdlo Adatbizi Mintakonfiguriciéban szercplé, vagy azzal |A misodik (vidl az dtodik & véglly szamitor timogatis dij.
) . atbazisszerver et e . b1 . . . . P N . . . PN . -
infrastruktitra 4 4 33 |egyenértékii kiszolgalohoz tartozé Lgységir: A7 Gsszes szalliton eszkdrre vonatkozd 1 éves timogatisi dy. év 1054 378,00 Fr + 218 312,00 Fe
X X amogatas ; X . ny L L i i
tdmogatdsa tdmogatis Osszrermék ar oszlop szdmitdsa: ajanlat vavségirtd
ekR A misodik &tdl az otddik & végdiy szdmitott timogatdsi (Ko ctés: diy.
. , Daobozos szoftver- Dobozos szoftverkomponens i o é"_ © e AR i ) .
Uzemeltetés 34 . . ligystgir: Az bsszes szallitor eszkdzre vonatkord 1 éves timogatisi di. év - R - Ft
komponens karakterfelismeréshez L L. , h N
alcsomag Ossztermck ar oszlop s7amitasa: ajanlan cpvségar 4
eKR Dob it A misodik &vtdlaz 66dik & végdig szamitott timogatisi koverési) dii
. . 3 obozos szoftver- . . . L. . - . P . P ,
Fix Uzemeltetés 35 |Mobilalkalmazas fejlesztési keretrendszer o Az Osszes sedllitotr esgkdzee vonatkozo 1 éves tamogatasi dii. év - Ft - Ft

alcsomag

komponens

ssztermdék dr oszlop szimitisa: ajanlat egységir 4

.
(S]
N
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eKR

Dobozos szoftver-

Microsoft Intune, vagy azzal egyenériékii

A masodik &vtal az 610dik &y végdy seamitott mogatast dij.

LG fzetéses konstruketd esetén az Eves elGhizeldst dif (imogatassal).

Fix Uzemeltetés 36 . i - Orokos licence esetén az éves tdmogatisi di. 1 év 4 520 000,00 Fr 18 080 000,00 Fr
komponens MDM licenc tamogatas . . . . P
alcsomag szkGzre vonatkozo | éves mogatdst dij.
Ossrtermdk dr oszlop szamitisa: afinlat egyséuirts
eKR A\ masodik ¢vtd] az Otodik ¢ vég ZAmitott timogatdst (kovetdsy di.
R . , Dobozos szoftver- R . . X L . N L . N , ]
Fix Uzemeltetés K 37 |Microsoft Device CAL timogatis Lgvségar: Az Osszes szdllitott eszkdsre vonatkozd 1 éves hmogartdst dij. 1 év 10 727 070.00 Fc 42 908 280.00 Ft
nens ;- . - f e . . .
aicsomag omee Ossziermék de oszop szdmitisa: apnlat egvségdr™+
eKR . . fa. Ca . . PR
. N , . e Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) |l gységar: | honapra szamolt szolgiltaasi dij A _
Fix Uzemeltetés Hibaelharitds 38 |, i L . . A A . . o ) o 1 hénap 847 500,00 Ft 30 850 000,00 Ft
altalanydijas hibaelharitasi szolgaliatds Osszeermdk ar oszlop szimitasa: ajanlan egységar60
alcsomag - i
Tamogatas dsszértéke 211 768 338,00 Ft
Fix tételek osszértéke 2 753 824 808,00 Ft
Mobileszkdz 3 db ceruzaval, a fixen
. . L Mobileszkdz és szallitort mobileszkozdkkel megegyezd Mobileszkaz 3 db ceruzaval, kiterjeszett javitdst szolgaltatissal,
Opciondlis | Mobileszkdzok o 39 |, .. L . . 1878 dararb 179 003,00 Ft 336 167 634,00 Ft
tartozékai id§szakra vonatkozé jotallasi akkumulitoreal
szolgaltatassal, akkumuldtorral
Opciondlis Mobileszkdzok Tok 40 {Taska villpantra régzitheté tok Opaonilis készilckekkel megegyvezd darabszimban 1878 dararb 8 057,00 Ft 15 131 (46,00 Ft
o i L L 4 mobileszkéz egyidejii toltését biztosito . , . s 3 _
Opcionalis Mobileszkdzok 4-es sortéltd 41 o , - A mennyiség O, ha nem clérhetG a megadotr ltomegoldas 250 dararb 94 581,00 Ft 23 645 250,00 Ft
toltémegoldas i N
L . L R o 5 mobileszk6z egyideji t6ltését biztositd . ; . o ;
Opcionalis Mobileszkodzdk 5-0s sortdltd 42 (. , - A mennyiség O, ha nem elérheté a megadon Hldmegoldis 0 dararb - Fr - Ft
toltémegoldas : i
Oncionalis Mobileszkdz6k 1-es sortdltd 43 |1 oltését biztositd toltdmegoldas 380 dararb 29 425,00 Ft 11 181 500,00 Fr
Mobil hényomtatd, akkumulatorral, a
o . s o A nyomtato feltoltéséhez sziikséges L R 3 L
Opcionalis Mobileszkozok | Mobil hényomtatd | 44 | , . , . A szalliiott rermck ardba beledrtend 6 ajordllas 927 darab 74 056,00 Ft 68 649 912,00 Fr
tapegységgel, erGsaramui magyar szabvanyu ’
csatlakozokabellel
Amennyiben a biometrikus jellem 20k téygzitése esak aktiv ceruzaval
Iehetséges, gy a kompatibilis akilv ceruzak egységarie kell ebben a sorban
Opcionalis Mobileszkdzk Aktiv ceruza 45 |Aktiv ceruza seerepeleetnt, Fla a biometrikus jellemzok rogzitése passziv ceruzival 10335 darab - Ft - Ft
lehetséges, Ggy a szdlliandd aktiv coruzdk egységardr 0 Fe-ban kell
meghatirozm
ekR . , Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR)
o N , Uzemeltetés e iy .
Opciondlis Uzemeltetés té " 46 |6radijas iizemeltetés tamogatasi 2500 ora 8 000,00 Fu 20 000 000.00 Ft
; mogata
- alcsomag garas szolgaltatds
eKR . . f
L . , . L , Elektronikus Kézbesitési Rendszer (¢KR)
Opcionalis Uzemeltetés |Fejlesztéstamogatas| 47 |, . . L L. | ) 2500 dra 10 000,00 Fr 25 000 000,00 Fr
alcsomag oradijas fejlesztés tdimogatasi szolgaltatis :

Opciondlis tételek dsszértéke

49977534200 Fr

|
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Kelt: Budapest, 2017. szeptember h¢ 08. napjan

Sagemcom Magyarorszag Kft.

Kusmiczki Zoltan
Sagemcom Magyarorszag Kft.
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A szerzddés azonosité szama Vevonél:
1-56621

2. szamu melléklet

Teljesitési és Pénziigyi Utemterv, leszallitandék

szerinti 6sszesit’

(Vevd dltal 2017. augusztus 25. napjan, a végeleges ajdnlattételre tortént felhivds részeként
megkiildott, a szerzédés 2. szamui mellékletét képezd kizbeszerzési dokumentum és az Elado
végleges ajanlatdnak tartalma szerint - Id. a bedgyazott excel fdjlt))

& ]
eKR_penzugyi teljesi
tesi_utemterv_v2p0_

A 2. szamu melléklet szerinti dsszesito a kivetkez6 részekbdl all:

1. munkalap: Teljesitési és pénziigyi 6sszesitd
2. munkalap: Tamogatas Gsszesitd
3. munkalap: Termék / szolgaltatas és ardsszesito - a szerzddés 3.1. pontja alapjan

4. munkalap: Fizetési iitem szerinti 6sszesitd

% A szerzodés 2. szdmii melléklete (az szerzddés nyomatatott példanyahoz
kiilon iratként csatolval ;
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A szerzddés azonosito szama Vevénél:
1-56621
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A szerzddés azonosité szama Vevonél:
1-56621

3. szamu melléklet

Vevdi nyilatkozat

(teljesitésigazolds minta)

PR ‘." o Traim
. O 4974 | pon



A szerzddés azonosito szama Vevonél:
1-36621
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A szerzédés azonosité szama Vevénél:
1-56621

3/a. szamu melléklet
»

0
Magyar Pgsia

(Szallité név)

(Cég név)

(Székhely:

Cégszerli képviseletre jogosult:
Adédszam:

Bankszamlaszam:

Targy: Eurdpai Unios Projekthez kapcsolodo teljesitésigazolas

(szerz6dés SZAM:...ooovierenenenannnnnns )

(iratminta!)

Tisztelt ....cvvenenanaia.nll!

Alulirott a Magyar Posta Zrt. vezetdje, mint a hivatkozott
Szami Szerz6dés pontja szerinti, a teljesités igazolas kiallitasara jogosult

személy ezlton

igazolom,

hogy a Magyar Posta Zrt., mint Vevo és a (név, székhely), mint Elad6 kozott

a azonosit6 szamu ,, ” megnevezésii kiemelt projekt keretében
targyaban, eljarasi rendbe tartozd

kozbeszerzési/beszerzési  eljarasban  eredményeként napjan  létrejott

megbizasi/vallalkozasi/szallitasi ~ szerzodés (a  tovdbbiakban:  Szerzédés) alapjan a

Szerz6dés pontjaban foglalt feladatait szerzodésszeriien teljesitette.

A jelen teljesités igazolas alapjan Eladd a Szerzédés pontjaban / sz. mellékletében
meghatarozott - Ft + afa, azaz forint + altalanos forgalmi ado,
minddsszesen , azaz Osszegli ellenértékre jogosult,

melynek kifizetését engedélyezem.

A szamlara kérjiik az alabbi adatokat feltiintetni:
Vevo: Magyar Posta Zrt. 1138. Bp. Dunavirag u. 2-6.

Szerzédés szam:




A szerzddés azonosité szama Vevonél:

1-56621

Megrendelés szama:

Projekt regisztracios szama:

Teljesités datuma:

Szamlakiildési cim: Magyar Posta Zrt.
Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag -
Szamviteli Osztaly Szamla Feldolgoz6 Csoport
6722 Szeged,
Tisza Lajos Krt. 43-45.

A targy mezében kérjiik feltiintetni:

A targy mezdben kérjiik feltiintetni: ,, A szamla beszerzési eljaras keretében kotott szerzédés
elszamolasahoz kapcsolodik.”

Budapest, ,,..cooiiiiiiiiiiiiiiiii

Vevé képviseletében szakmai teljesitést igazold személy a beszerzés targya szerint érintett
szakteriilet részérol

Név
Beosztds
Magyar Posta Zrt.

Vevé képviseletében — szerz6désben meghatarozott - teljesitést igazold személy:

Név
Beosztas
Magyar Posta Zrt.

A teljesitésigazolast atvettem (a Szerzédésben meghatarozott személy alairasa):

Eladé részérdl az atvev) alairasa




A szerzédés azonosité szama Vevonél:
1-36621

3/b. szamut mellékiet

(iratminta!)
Beruhazasi teljesitésigazolas
Megrendeléi nyilatkozat
beruhazasi teljesités igazolasara
Szerzddés szama:
Megrendelés szama:
Szerzodés targya:
Beruhazas megnevezése
Projektstruktiira (PST) elem SAP azonositoja:
Beszerzési eljaras tipusa: o Kozbeszerzési eljaras o Nem kozbeszerzési eljaras

AFA tv. 142.§.szerinti nyilatkozat: 0 Epités-engedély koteles' o Nem épités-engedély koteles

Alulirott (Teljesités igazolo), mint a Magyar Posta Zrt. dolgozodja
kijelentem, hogy a (Vallalkozé) a fent hivatkozott

szerz6dés szam/megrendelés szam alatt 1étrejott szerzodés/megrendelés alapjan, rész(vég)teljesitési
hatariddben a szerz6désben/megrendelésben foglaltaknak eleget tett.

A teljesités a szerzdédésben/megrendelés/megallapodisban foglalt tartalomnak és mindségnek az
alabbiak szerint felel meg:

Hataridé: szerzddés szerint késedelmes teljesités ...... nappal
Mennyiség: szerzOdés szerint szerzOdéstol eltér (£)
Minéség: szerzddés szerint szerzOdéstol eltérd, arcsokkentést megalapozo kifogas:

A teljesités id6pontja:
Megrendeld altal igazolt beruhazasi teljesitmény:
netté 6sszeg
afa mértéke

afa 0sszege - Ft

brutto 6sszeg - Ft
kotbeér 6sszege

kifizethetd osszeg - Ft

azaz forint
Vallalkoz6 a fentiekben részletezett szamla benyujtasara jogosult a szerzédés feltételei szerint.

Jelen teljesitésigazolas egy példanya a szamla mellékletét képezi.
Mellékletek: van

........................ , Datum megadasahoz kattintson ide.

Magyar Posta Zrt, Villalkozo
Miiszaki ellendr (miiszaki
szakért6)
Projektvezetd
(30 millié Ft-ot meghalado teljesités esetén kotelezd)

' Az AFA tv. 142.§.(1) bekezdés b. pontja alapjan épités-engedély koteles beruhdzas esetében.- amelyre forditott adozas
szabalyai vonatkoznak — a megrendelonek eldzetesen irasban nyilatkoznia kell. Ezt a Megrendeldi nyilatkozathoz csatolni

sziikséges. wlas bl ih
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A szerzdédés azonosito szama Vevdnél:
1-56621

54/74



A szerzddés azonosité szama Vevonél:
1-56621

4. szam melléklet

Teljesitési biztositék'','"

(A szerzddés 10.1. pontja szerinti teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatdsdt igazolo

dokumentumot legkésbb a szerzddés aldirdsaval egyidejiileg kell a Vevé részére dtadni.)

"1 A rendelkezésre bocsatdst igazolé dokumentum kiilon iratként a szerzédéshez csatolval

' A jotallas idétartamara vonatkozé biztositék rendelkezésre bocsitasat igazolé dokumentumot - kiilon iratként -
a szerzbdés 10.3. pontja szerinti idében, dsszegben és érvényességi idétartamra széléan kell a szerzédéshez

PSR ST

csatolni!
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A szerzddés azonosito szama Vevénél:
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K&H Bank Zrt. —

K&H

Kereskedelemfinanszirozas Igazgatosag

Okmanyos Osztaly -

$zékhely: - Lechner Odén fasor 9., 1095 Budapest . Magyarorszag

Ugyintézd

Borbély Beata Magyar Posta Zartk6riien Mik6d6
Telefon +3613282678 Részvér]ytérsaség

Fax 36 1 328 2694 Dunavirag utca 2-6.

OKHBHUHB 1138 Budapest

Budapest, 2017. oktober 17.

BANKGARANCIA NYILATKOZAT
(jo teljesitési)

Bankgarancia szama: BUDAG00008959

Cimzett:

MAGYAR POSTA ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

(székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Cégjegyzékszam és nyilvantart6 birosag: Cg. 01-10-042463. Févarosi Torvényszék Cégbirésaga)
(a tovabbiakban: a ,Kedvezményezett")

Kibocsato:
K&H BANK ZRT.

-{székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

Cégjegyzekszam és nyilvantarto birésag: Cg. 01-10-041043. Févarosi Torvényszék Cégbirosaga)
(a tovabbiakban: a ,Bank”)

Megbizo: . i L i
SAGEMCOM MAGYARORSZAG ELEKTRONIKAI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(székhely: 1037 Budapest, Montevide6 u 16/A.

Cégjegyzékszam és nyilvantarto birésag: Cg. 01-09-077688. Févarosi Toévenyszék Cégbirdsaga)
(a tovabbiakban: a ,Megbizo”)

Megbizonk értesitett benninket az alabbi szerzédés (a tovabbiakban: a .Szerzddés”) varhatd
megkoétéséréi:

szerzidéses felek: (1) Megbizo

(2) Kedvezményezett
szerzGdés megnevezése: Adasvételiel vegyes vallalkozasi szerzédés
szerz6dés targya: Elektronikus Kézbesitési Rendszer kialakitasa
szerz&dés varhatd kelte:  2017. oktober 17.
szerzbdés azonositdja:  1-56621

Tajékoztatott Megbizonk tovabba arrél, hogy a Szerzddés alapjan &t terheld kotelezettségek
teljesitését a felek megallapodésa értelmében bankgaranciaval kell biztositania.

1. A Megbizd kérése  alapjan  ezennel legfeljebb 127.102.824,- Ft, azaz
Egyszézhq_szonhétmil|ié-egyszézkettc")ezer-nyoIcszézhuszonnégy forint (a tovabbiakban: a
Garancia Osszeg") erejéig visszavonhatatlanul és feltételek nélkiil garanciat (a tovabbiakban: a

"

n

1

- 112
a KBC csoport tagja (\

)



Garancia”) vallalunk a Kedvezményezett javara a Szerzddés alapjan a Megbizot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

2. E Garancia alapjan a Bank a Kedvezményezett elsd irasbeli felszolitasa (a tovabbiakban: a,
Lehivas”) alapjan a Kedvezményezett altal megjeléit 6sszegben, de Gsszesen legfeljebb a Garancia
Osszeg erejéig az alapjogviszony vizsgalata nélkil fizetést teliesit a Kedvezményezett javara a
Lehivas kézhezvételét koéveté 5 banki munkanapon beliil feltéve, hogy (a) a Lehivasban a
Kedvezmenyezett kijelenti, hogy a Megbizo nem teljesitette vagy nem szerzédésszeriien teljesitette
a SzerzGdésben foglalt kotelezettségeit; (b) a Lehivasban (a fenti bankgarancia szam
megjellésével) hivatkoznak a jelen Garanciankra; (c) a Lehivas eredeti példanyat legkésdbb a
Lejarati id6pontig eljuttattdk a Bank Okmanyos osztalya részére (1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9.); és (d) a Lehivast alaird személyek alairasi jogosultsagat és alairasanak hitelességét a
Kedvezményezett hitelt érdemi6 modon bizonyitotta (30 napnal nem régebbi cégkivonataval és
alairasi cimpéldannyal vagy szamlavezet6 bankjanak megfelels igazolasaval).

3. A Bank Garancia alapjan fennallo fizetési kotelezettsége minden, a Garancia alapjan teljesitett
kifizetes 6sszegével automatikusan csékken.

4. A Garancia nem atruhazhat6 és nem engedményezhets, a Bank a Garancia alapjan kizarolag a
Kedvezményezett Lehivasa alapjan, és csak a Kedvezményezett javara teljesit fizetést. A Bank a
Garancia alapjan esedékessé valo kotelezettségeit kizardlag atutalassal, a Kedvezményezett aital a
Lehivasban megjeldlt szamlaszamra teljesiti.

5. A Garancia azon -a  napon ‘lép -hatalyba, - amikor -a ‘Bank szamara igazoltak a Szerztdés
megkotéset, a Szerz6dés mindkét fél dital alait egy masolati peldanyanak megkiidésével. A
Garancia minden tovabbi értesités nélkil hatalyat veszti 2018. december 31. napjan (a
tovabbiakban: a ,Lejarati Id6pont’), fiiggetlendl attdl, hogy a Garancia eredeti példanyat vissza
juttattak-e Bankunkhoz vagy sem. A Garancidval kapcsolatos barmely kovetelésnek legkésébb a
Lejarati Id6pont napjan budapesti id6 szerint déli 12:00 oraig be kell érkeznie Bankunkhoz, az ezt
kovetben kézhez vett Lehivasok alapjan a Bank nem teljesit fizetést. A Bank Garancia alapjan
fennall6 fizetési kotelezettsége a Lejarati IdSpont elétt megsziinik, amennyiben a Kedvezményezett
irasban kijelenti, hogy a Garanciara a tovabbiakban nem tart igényt és lemond az abban foglalt
jogairdl. A lemondé nyilatkozatot alairé személyek alairasi jogosultsagat és alairasanak hitelességét
a Garancia 2. (d) pontjgban meghatarozottak szerint szilkséges igazolnia a Kedvezményezettnek.

K&H BANK ZRT.

R e !
Alairast- ;éé?&i?ﬁL 2T e, Aldiras: &

Beosztas: Demeter.Zoltan Beosztas:  Zahonyi Adgm
véllalati fiokve el K&H Bank Zrt. Szenior vallalati kapcsolattarts
P Budapest -
: ﬂj 769. PR
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A szerzddés azonosité szama Vevénél:
1-56621

5. szanu melléklet

A Kbt. 138. § (3)" bekezdés alapjan valamennyi alvallalkozé nevének,
cégadatainak megjelolését tartalmazo Eladé részérdl cégszeriien alairt

nyilatkozat

B Kbt. 138. § 3): . ... A nyertes ajanlattevd a szerzddés megkotésének iddpontjaban. majd - a késdbb bevont
alvallalkozok tekintetében - a szerzodés teljesitésének idotartama alatt kiteles eldzetesen az ajanlatkérének valamennyi
olyan alvillalkoz6t bejelenteni, amely részt vesz a szerzédés teljesitésében, és - ha a megelézd kozbeszerzési
cljarasban az adott alvallalkozot még nem nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni vagy az érintett atvallalkozé
nyilatkozatdt benytjtani arr6l is. hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a megelézd kozbeszerzési

eljarasban eléirt kizaré okok hatalya alatt.” Y G g
_ e %f 57174




A szerzddés azonosité szama Vevdnél:

1-56621

58/74



A szerzddés azonosité szama Vevénél:
1-56621]

Eladé nyilatkozata

a szerzOdés teljesitéséhez igénybe venni kivant alvallalkozokrél

Alulirott(ak) Dubi Zoltan, a(z) Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (1037 Budapest, Montevideo u. 16/A.) cégjegyzésre jogosult' képviselsje, a tarsasag
nevében a Magyar Posta Zrt. Ajanlatkérd KOFOP-1.0.0 -VEKOP-15 szamu, ,Hivatalos
kiildeménykdveté” megnevezésii Kiemelt projekt keretében ,, Elektronikus Kézbesitési Rendszer
kialakitdsa" targyl szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan az
alabbi nyilatkozatot teszem'™:

A kozbeszerzés azon részének/részeinek Alvallalkoz6 megnevezése, székhelye,
megnevezése, amely teljesitéséhez adészama:
alvallalkozot/alvallalkozokat kivanunk
igénybe venni:

1. rendszertervezés, szoftverfejlesztés, | MobilSign Kft.

mindgségbiztositas székhely: 1126 Budapest, Galantai u. 16.
adoszam: 25010714-2-43
2. Naviscon Zrt.

rendszertervezés, szoftverfejlesztés sz€khely: 1037 Budapest Monteviedo u. 16/a.
addszam: 14750863-2-41
3. Trel Halozatépitd Kift.

eszkozok telepitése székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 16/a.
adoszam: 12063846-2

Nyilatkozom tovabba, hogy az altalunk igénybe venni kivant fent nevesitett alvallalkozék

o

nem allnak a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban eléirt kizaré okok hatalya alatt.

Kelt: Budapest, 2017. oktdber % napjan

Dubi Zoltan /
ligyvezetd
Sagemcom Magyarorszag Elektronikai

Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

(Elado cégszerii aldairdsa)

"* Amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult teszi a nyilatkozatot, gy a nyilatkozatban egyrészt fel kell tiintetni, hogy a
nyilatkozattétel a gazdasagi szerepld meghatalmazott képviseloje részérdl toriént, tovabba a eredetben csatolni kell a -
meghatalmazott aldirasat is tartalmazo - meghatalmazast teljes bizonyfié erejii maganokirati formaban.

" AKbt. 3. §2. pontja alapjan az ott felsoroltak kivételével alvallalkozénak minésil az a gazdasagi szereplo. aki (amely)
a kdzbeszerzési eljaras eredményeként megkstott szerzodés tfljesigésében az a.jé_lyqlattev(")véltal bevonva kézvetleniil részt

VEsZ. T
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A szerz8dés azonosité szama Vevénél:
1-36621
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A szerzddés azonosité szama Vevonél:

1-56621

6. szamu melléklet

EULA
végfethasznaloi licenc feltételek'®
(Eladé az erre vonatkozo dokumentumokat — a szerzédés 5. 22, 5.24. ésa l12.1. pontjai szerint, a

szoftverlicencek dtadds-dtvételekor bocsdtja a Vevé rendelkezésére.)

'° A teljesitéskor a szerzédéshez kiilon iratként kell csatolni! RO N




A szerz6dés azonositoé szama Vevidnél:
1-56621
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A szerzédés azonosité szama Vevénél:
1-36621

Az 1-56621szami szerzédés kovetkezd, annak elvalaszthatatlan részét képezé
7., 8., 9. és 10. szamu mellékletei
— a végleges ajanlattételre tortént felhivds részeként megkiilditt kizbeszerzési
dokumentumban foglaltak szerint —
a szerzddés papir alapi példanyaihoz nyomtatott formaban nem, csak elektronikus

adathordozén taroltan, .pdf fijl formatumban csatolva.

7. szamu melléklet.
A részvétel, ajanlati, és végleges ajanlattételre valo felhivas és kozbeszerzési dokumentumok

8. szdmu melléklet:
A kiegészit0 tajékoztatas keretében feltett kérdések és az azokra adott valaszok

9. szamu melléklet:
Elado részvételi jelentkezése, ajanlata, végleges ajanlata és a hianypétlasi felhivasok (felvilagositas
kérések) teljesitése keretében 4ltala rendelkezésre bocsatott dokumentumok

10. Szdmu melléklet:
Tamogatasi szerz6dés ASZF kivonata'’
(a mindenkor hatalyos tartalom elérhetSsége: https://www.palyazat.gov.hu/doc/4404)

17 P rr . ., . "
A szerz6dés alairasa napjan hatdlyos szoveg csatolva.
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11, szawi melléklet

Nyilatkozat atlithat6 szervezeti minéségrél

(Elado nyilatkozattételi kotelezettsége a szerzédés 17.10 — 17.14. pontja alapjan. )
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Nyilatkozat
az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. tiorvény 41. § (6) bekezdésében

foglaltaknak valé megfelelésrol

a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerinti belf5ldi
vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet

1. Alulirott Dubi Zoltan mint Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Kft. adoszam: (10568723-2-
51) torvényes képviseldje biintetSjogi feleldsségem tudatdban nyilatkozom, hogy az altalam
képviselt szervezet megfelel az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) 41 § (6)
bekezdésében foglalt feltételnek, azaz a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. torvény 3. §(1)
bekezdés 1. b) pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil, az alabbiak szerint:

18
Az altalam képviselt szervezet olyan belfoldi / kiilfoldi jogi személy / jogi személyiséggel nem

rendelkez(il9 gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

L.1. tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6z&sérdl és
megakadalyozasardl sz6lo térvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,
amelyrél a 2. pontban nyilatkozom, és

1.2. az Eurdpai Unié tagdllaméaban / az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban
részes allamban / a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban / olyan
allamban rendelkezik g}déilleté’)séggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds ad6ztatas elkeriiléséro!

. 21
sz0l6 egyezménye van , és ez az orszdg: MAGYARORSZAG |, és

1.3. nem min6siil a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szolo torvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak, amelyrél a 3. pontban nyilatkozom, és

1.4. az altalam képviselt gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-
os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodd szervezet tekintetében az 1.1, 1.2. és 1.3. alpont szerinti feltételek
fennallnak, amelyr8l a 4. pontban nyilatkozom.

2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosrol

Az altalam képviselt szervezetnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzEsérol és

megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIIL. térvény 3. § 38. pontja szerinti tényleges tulajdonosai a
2

kovetkezo természetes személy(ek)

18
19
20
21

A megfelel6 valasz alahtizandé

A megfelel6 valasz alahazando

A megfelel6 valasz alahtzando

Az orszdg megnevezése. Amennyiben az érintett szervezet székhelye Magyarorszagon van, ,.az Eurépai Unié
tagallamaban” szovegrészt kell aldhuzni, az orszag megnevezésénél pedig Magyarorszagot kell megjelsini.

#  38. tényleges tulajdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben
kozvetleniil vagy - a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében
meghatérozott médon - kézvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszonét szazalékaval
rendelkezik, vagy egyéb modon tényleges iranyitast, ellendrzést gyakorol a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezo szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a kozosségi jogi szabalyozassal vagy azzal
egyenértékii nemzetkozi eldirasokkal dsszhangban 1évé kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetben -
a Pik. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott - meghatarozé befolyassa) pendetkezik,
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Tényleges tulajdonos Tulajdoni hanyada Befolyas és
szavazati jog
mértéke

Neve:

Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Neve:
Szitletési neve:
Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

23 24
3. Nyilatkozat a kiilfoldi ellenérzott tarsasagi mindsitésrél ¢

¢) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely iigyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb médon
tényleges iranyitast, ellenérzést gyakorol a természetes személy tigyfél tevékenysége felett,

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legaldbb huszondt szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendd
kedvezményezetteket mar meghataroztak,

db) akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve miikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem
hataroztdk meg, vagy

dc) aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghatérozo befolydst gyakorol az alapitvany
vagyondnak legalabb huszonot szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar,

e) bizalmi vagyonkezelési szerzddés esetében

ea) a vagyonrendeld, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

eb) a vagyonkezel6, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ec) a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja, valamint annak a) vagy &) pont szerinti
tényleges tulajdonosa, tovabba

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb mddon ellendrzést, iranyitast gyakorol,
tovabba

/) az a) és b) pontban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet vezetd tisztségviselbje;
= Ezt a pontot csak abban az esetben kell kitolteni, amennyiben az On altal képviselt, az 1. pontban megnevezett
gazdilkodo szervezet nem magyarorszagi székhelyii. A magyarorszagi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet
nem kiilfoldi ellendrzoit tarsasag.
 Ellenérzott kiillfoldi tarsasig a tirsasagi adordl és osztalékadordl sz6l6 1996, évi LXXXI. torvény 4. § 11.
pontja szerint: az a kiilfoldi személy, illetve az iizletvezetés helye alapjan kiilfoldi illetoségli (a tovabbiakban egyiitt:
kilfoldi tarsasag). amelyben a kiilfoldi tarsasag adoéve napjainak tobbségében a személyi jovedelemadorol szold térvény
szerint belfoldi illetdségii tényleges tulajdonos (a tovabbiakban: részesedéssel rendelkezd) van. valamint az a kiilfoldi
tarsasag. amelynek az adoévben elért bevételei tobbségében magyarorszagi forrasbdl szarmaznak, barmely esetben akkor,
ha a kiilfoldi tarsasag altal az adoévre fizetett (fizetendo), adovisszatéritéssel csokkentett tarsasagi adonak megfeleld ado
és az adéalap [csoportos addalanyisag esetén a csoportszinten fizetett (fizetendd) addvisszatéritéssel csokkentett add €s
az adoalap] szézalékban kifejezett hanyadosa nem éri el a 10 szazalékot vagy a kiilfoldi tarsasag nulla vagy negativ
adéalap miatt nem fizet tarsasagi adonak megfeleld adét, bar eredménye pozitiv: nem kell e rendelkezést alkalmazni, ha a
kitlfoldi tarsasag székhelye, illetésége az Eurdpai Unio tagallamaban, az OECD tagallamaban vagy olyan allamban van,
amellyel Magyarorszagnak hatalyos egyezménye van a kettds adoztatds elkerillésére ¢s amely allamban valddi gazdasagi
jelenléttel bir, azzal. hogy

a) valodi gazdasagi jelenlétnek mindsiil a kiilfoldi tarsasdg és az adott allamban 1évo kapcesolt vallalkozasai 4ltal
egyiittesen sajat eszkOzzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavalialokkal végzett termeld. feldolgozo.
mezdgazdasagi. szolgaltalo. befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenység, ha az ebbdl szarmazé bevételiik eléri az
Osszes bevételitk legalabb 50 szazalékat;
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Amennyiben az On altal képviselt gazdalkodé szervezet mem magyarorszagi székhelyii, és
lizletvezetésének helye kiilfoldon van, és székhelye, illetésége az Eurdpai Unio tagallamaban, az
OECD tagallaméban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak hatalyos egyezménye
van a kettds adoztatas elkeriilésére, kérjiik adja meg, hogy az utolsé lezart adéévben az On altal
képviselt gazdalkodo szervezet és az adott allamban 1évé kapcsolt vallalkozasai altal egyiittesen
sajat eszkdzzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokkal végzett termels, feldolgozo,
mezSgazdasagi, szolgaltato, befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységébdl szarmazo bevétele
hany szazaléka az Gsszes bevételének, az alabbiak szerint:

Az illetdség szerinti orszigban
Utolsé lezart adoév Gazdalkodé szervezet neve termeld, feldolgozd, mezdgazdasagi,
szolgaltatd,  befektetdi, valamint
kereskedelmi tevékenységébil
szarmazd bevételének aranya az
Osszes bevételhez képest

4. Nyilatkozat a kézvetleniil vagy kézvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal,
szavazati joggal biré, allamhaztartason Kkiviili jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodé szervezet atlithatésagarol

4.1. Az altalam képviselt szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-os tulajdoni
részesedéssel, befolyassal vagy szavazati joggal rendelkezik az alabbi jogi személy / jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet:

b) befektetdi tevékenységnek mingsiil a tulajdoni részesedést jelentd tartés befektetés, a hitelviszonyt megtestesitd
¢rickpapir megszerzése, tartasa és elidegenitése, valamint az adott allamban az értékpapirokra, befektetési
szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok éltal szabdlyozott, illetve a pénziigyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatdsi
tevékenység feliigyeletét ellato hatosag altal feliigyelt, illetve engedélyezett alap, tarsasag vagy egyéb szervezet, tovabba
az adott allam illetékes hatésaganak engedélyével rendelkezé alapkezeld altal kezelt, ugyanazon orszagban alapitott vagy
bejegyzett alap, tarsasag vagy egyéb szervezet befektetése, illetve tevékenysége;

¢) nulla vagy negativ eredmény és adéalap esetén a kiilfoldi allam altal jogszabalyban eldirt tarsasagi adénak
megfelel6 adé mértékének (amennyiben a kiilfsldi 4llam az adoalap 6sszegétol fiiggden t6bb tarsasagi adonak megfelels
adomériéket alkalmaz, akkor a legkisebb mértéknek) kell elérnie a 10 szazalékot:

d) a kulfoldi tarsasag adoéve alatt a részesedéssel rendeltkezd adéévének utolso napjan vagy napjaig lezarult utolsd
adoévet kell érteni;

¢) ¢ rendelkezéseket 6nalldan atkalmazni kell a kiilfoldi tarsasag székhelyétdl, illetoségétol eltéro allamban lévé
telephelyére is;

f) e rendelkezés alkalmazasaban tényleges tulajdonosnak minésiil az a maganszemely. aki a kiilfoldi iarsasagban
kdzvetleniil vagy kozvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hdnyad legalabb tiz szdzalékaval vagy - a Polgéari
Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasdval - meghatérozo befolvassal rendelkezik:

g) nem mindsiil ellendrzstt kiilfsldi tarsasagnak a kilfoldi tarsasig, amelyben az adoév elsd napjan mar legalabb ot
¢ve elismert t6zsdén jegyzett személy vagy kapcsolt véllalkozasa az adéév minden napjan legalabb 23 szazalékos
részesedéssel rendelkezik.
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Gazdalkodé szervezet Tulajdoni Befolyas és Addilletdsége
részesedés szavazati jog
mértéke mértéke
%-ban
Neve: Sagemcom Energy & Telecom | 100% 100% Francia

SAS (250, route de I’Empereur, Rueil-
Malmaison, 92848 Franciaorszag)

Addszama: FR06518250337

4.2. Az ltalam képviselt szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-os tulajdoni

részesedéssel, befolyassal vagy szavazati joggal rendelkezé jogi személy / jogi személyiséggel

nem rendelkezé gazdilkodé szervezetnek a kovetkezé természetes személyek a tényleges
25

tulajdonosai
Gazdalkodo Tényleges tulajdonos Tulajdoni Befolyas és
szervezet neve hanyada szavazati
jog mértéke
. 0% 0%
Sagemcom Energy & Neve: Eric RIEUL
Telecom SAS Sziiletési neve: Eric RIEUL

Anyja neve: Andrée Lyon
Sziiletési helye: MAUBEUGE (France)
Sziiletési ideje: 1964. februar 6.

43. A kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal
biré jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet a tarsasagi
adorol és az osztalékad(')r()ll’gzc’)lé 1996. évi LXXXI. torvény 4. § 11. pontja szerinti ellen6rzott
kiilfoldi tarsasagi mindsitése

Amennyiben a 4.1. pontban felsorolt gazdalkodé szervezetek székhelye, illetdsége az Eurépai
Uni6 tagallamaban, az OECD tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak
hatalyos egyezménye van a kettds adoztatas elkeriilésére, kérjiik adja meg, hogy az utolsé lezart
adoévben a gazdalkodo szervezet és az adott allamban 1évé kapesolt vallalkozasai altal egyiittesen
sajat eszkdzzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokkal végzett termeld, feldolgozo,
mezdgazdasagi, szolgaltatd, befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységébdl szarmazé bevétele
hany szazaléka az 6sszes bevételének, az alabbiak szerint

Az illetdség szerinti orszagban termeld,
Adoév Gazdalkodé szervezet neve feldolgozo, mezdgazdasagi, szolgaltato,
befektetdi, valamint kereskedelmi
tevékenységébdl szarmazo bevételének
aranya az Osszes bevételhez képest

Sagemcom  Energy & |41%
2016. Telecom SAS

3 A tényleges tulajdonosrol lasd a 22. szami labjegyzetet
2% Az ellendrzott killfoldi tarsasag tekintetében lasd a 24. szamu labjegyzetet
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Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valosdgnak mindenben megfeleinek.
Kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet alapit6 (létesitd) okirata, illetve kiilon jogszabaly

szerinti nyilvantartasba vételt igazol6 okirata alapjan jogosult vagyok a szervezet képviseletére és
cégjegyzésére.

Kelt: Budapest, 2017. oktober '+ napjan.

cégszerii aliras
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1. szamu fiiggelék

Kapcsolattartok®’ neve, elérhetésége

A Szerzédd Felek dltal a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00026 uzonositészdmii wHivatalos
kiildeménykdvet6” megnevezésii kiemelt projekthez kapcsolodo fent hivatkozott szamit szerzédés
alapjan (a szerz6dés 4.6., 8.6., 9.4., 9.12. a), ¢), 9.15., 9.23. a), e), 14.1. és a 14.4. pontjaiban
foglaltakra figyelemmel), a szerzddés torzsszovegét, az ott rogzitett kotelezettségek tartalméat nem
érintd, kizardlag a szakmai-és a teljesitéssel kapcsolatos kérdésekben valo allasfoglalasra,
nyilatkozattételre jogosult személyek és elérhetdségeik a kovetkezdk:

Vevo részérél szakmai kapcesolattarté személy(ek):
2018. december 31-ig, a projekt zarasaig:
1. A szerzddéssel kapcsolatos kérdések:
Név: Lérincz- Sarkany Krisztina
Beosztas: EU TKK kézpontvezetd

Mobil:+36 -30 -771- 8464
E-mail: lorincz-sarkany.krisztina@posta.hu

2. Altalanos kérdések:

Név: Rik Eva

Beosztas: levél fejlesztési osztalyvezetd, projektvezetd,
Mobil:+36-30 - 771 - 2847

E-mail: Eva.Rik@posta.hu

3. Operativ megvaldsitas:

Név: Ed6csény Andras

Beosztas: IT alprojektvezetd
Mobil:+36-30 - 771 - 3651

E-mail: Edocseny.Andras@posta.hu

Név: Medgyesi Zoltan

Beosztas: IT alprojektvezetd
Mobil:+36-30 - 771 - 4738

E-mail: Medgyesi.Zoltan@posta.hu

2019. januar 01-t31 az eszkdzok, az infrastruktira és az alkalmazas support idejére:

Név: Bitskey Ferenc

Beosztas: alkalmazasiizemeltetési osztalyvezetd
Mobil:+36 -30 -771- 5393

E-mail: Bitskey.Ferenc@posta.hu

TA teljesitéssel érintett szakteriilet, illetve az adott teljesitési szakasz azonositasa mellett t§
PR TR
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Név: Schiszler Krisztian

Beosztas: informatikai infrastruktura osztalyvezetd
Mobil:+36 -30 -771- 0016

E-mail: Schiszler.Krisztian@posta.hu

Név: Kocsis Tamas

Beosztas: rendszertechnika tizemeltetési osztalyvezetd
Mobil:+36 -30 -771- 0000

E-mail: Kocsis. Tamas@posta.hu

Vevé részérdl a teljesités igazolasara jogosult személy(ek): a szerzodés 2. szdmu melléklete 4.
munkalapjaba (Fizetési litem szerinti §sszesitd) foglaltak szerint

Elado részérl kapcsolattarté személy(ek):

Név: Szanté Tamas

Beosztas: Programigazgato

Szakteriilet / érintett teljesitési szakasz: vezetd projekt manager
Mobil:+36 —30/250-6355

E-mail: tamas.szanto@sagemcom.hu

Eladé részérdl a szerzddésben vallalt feladatok elvégzésére delegalt szakértd(k), szakmai
kapcsolattarto(k):

Név: Fiizesséry Péter

Beosztas: IT- és Fejlesztési [gazgato

Szakteriilet / érintett teljesitési szakasz: Teljeskorii miiszaki teriilet
Mobil:+36 —20/937-2474

E-mail: peter.fuzessery@sagemcom.hu

Név: Kusmiczki Zoltan

Beosztas: Rendszerintegracios iizletag igazgatd

Szakteriilet / érintett teljesitési szakasz: Szerz6déssel kapcsolatos teriilet
Mobil:+36 — 20/570-5127

E-mail: zoltan. kusmiczki@sagemcom.hu

Felek megallapodnak, hogy a jelen fiiggelékben Vevé részérdl nevesitett(ek) személyében tortént
esctleges valtozas nem igényel szerz6désmodositast, arrol Vevo haladéktalanul irasban tijékoztatja
Eladot. Eladé részérél nevesitettek személyében tortént valtozasokra a fent hivatkozott szami
szerz6désben foglaltak iranyadéak azzal, hogy a valtozas ebben az esetben sem igényel
szerz6désmodositast.
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Lampopméds enit o o] cyigied
" e v égg S amitort Limogatis (kivetési) di
KR U alcsomag | Y 5 IV, éves i enskirre vonatkszo 1 éves imuogaris di 1 W Wi W
por
" TAbe A Lty . e . . . N N 2
KR Uzemeltetts alcsomag ol 36 Micrumoft [ntunc, vagy azzal gy enérékid MDM licenc timogatis 1L &viem 1 W 4520 000,00 It 4520 000,00 Ft
hainpieis ke §éves Limogatisi diy 2020.12.19
ST ittt timogatist (kieeté ) oy
KR Dzemettetés alcsomag “'":'""‘ o 37 Microsoft Device CAL timo; W éven iton eazkirre o wkors | ives Limog s iy 1 i 10727 070,00 Fr 10727 070,00 Fx
s pation Oetiermik ic oo s imitin il ceiied
Evente 12 darab
szamia keril kidllitdsra
a térgyi hénapra
KR Uzemettetés alcsomag Hibaelharitas EL Cekronikun Kézbesiténi Rendwier (cKR) dltmbinydijus hibuelhiritisi 1 hénap W4T 500,00 Fe 10170 000,00 Bt |yonatkozéan. A szdmla
benyujtasa a targyhét
kayreo 5. munkanapon)
torténik meg
[Tirmmgatis it ducsdviibe T ——————
KR kiszolgdlé Infrastruktdra | - Akalmazdsszerver . i - . X :
24 Alkalmazinnzerver opera duzce termékrimogat 1 i I "
alapszoftver tamogatss operaclds rendszer MATIIREENVET OPCrCin rendeace temmekeimogati
s harmadd éver sz milolt termeki e o iy
3l varmtkors 1 éves tmogatisi dy
KR Kiszolgalé infrastruktira |  Adestisrhs pereet - . . i s w i grady i
rerv ira rendazer termékt : Vv 1 e " -k
alapszoftver tdmogatas oopeehees fenchiner 7 BECEr QRErAckrs FERCRZCT (EAMCKEImOREE &
it el fizeién di
1o vonatkoro | ves el
e irt
, évre seimitott terunekd imig s iy
ckR kis7olgald infrastruktira Virtualg % megokdin V; éves llivon e ki e somtkord 1 éves Vimoatisi iy 1 o " e
alapstaftver tmogatds imitis i ol ceyégir'
o ximitart veanéktimegatis di
R kiszolgald Infrastruktu . . . . i y i
°Kah;’;’°‘:m’;'a:zg’; | Fetugycleticendszer 27 \Center feliigyelcti rendnzer timoygatis V. ives T e | . “ “
- . = A misceik s lnmmadik évee néktiine 2021.12.23
KR kiszolgald infrasteuktira |\ oo0yony runiyrey 2 Veeam Management Pack Enterprine Plus Voée g A7 uees witkor | ves Eangat i iy ] 8 Fr - B
alapszoftver timogatds ermik ir oxtleps alatt rig i
ekR Kiszolgald infrastruktira | - o ciezels 20 Kevel timogais V. duim i Az onines ! M s L2
alapszoftver timogatds vtk ir ovilon
- A mivedik £ harma
REARIGIM INtME e Tl 30 Alilamazis fintatdlimyezet thmogatia V. gy 51 Fves g | i Hi - n
Allpr ey tamdganas futtatéhdrnyezet ° [ nhili e
00 byiRlpil intmtrin TS A misodik < harmadik évee <z imilott termekLimeg o s di
et fd IS | vedelmi rendszer 31 5 Endpoint d Fiosipin A dazes sillitow ke von koo | éves time 1 o i It
alnprandtynt faminyata Chs e ke i oss lon secimits . wiohfi eeveegic2
. sl vl vz ik év  Egig szamilon tmogatisi di
eKR Kiszolgalg Infrastruktirs i Alkatmazésszervee 2 Mintakonfiguricidbnn srcrepks, vagy mezal é S, wartonss == i e von tharo Léves timeg i il ' i Fo F
tamogatisa témogatas ? il eysiines
KA kiszolgdld Infrastruktura |  Adatbazisszerver 3 Miniakon(iguricidhan mrerepk, vagy ar7al e ) - : 1054 574,00 Tt 1054 STA0 I«
14mogatisa tamogatss ! i L eenséairrd
i ittt timege,
kR Uzemeltetés alcsomag e 34 Dabozos i e kiszie vorn kozd, 1 éves Limeg s di 1 in 1 Fie
komponens it eyséesicd
KR Uzemeltetés alcsomag 35 V.éren unten wrillitolt evkizre vontke i " T - K
il g £ ovrlom sziomitio: winl it o ségir
Lk v vépgig % mitott timeytis di
i (timegn
KR Uzemeltetés alcsomag s oTas i Micronoft Intunc, vagy azzal cgycnémékiit MDM licenc timogatis 1V, éurm 1 - 4520 000,00 e 4520 000,00 't
ol Tyyepic A Oees 216 vomitkos o 1 éves Limogatisi dif
Heatermék ir el e 2021.12.19
[T A minenlik £013] az Gt 3 véghig seimitotl Limogtisi (o et ) i
KR Uzemelterés alcsomag 2 37 Micmsoft Device CAL timofmatin IV. v e vonutkoro | éves Gmog s diy v ~ 10727 070,00 T 10727 070,00 I
AT acmick ir ovlop v imitin uinlat eoveéird
Evente 12 darab
szamla keril kidllitasra
. atargyi hénapra
eKR Dzemeltetés alcsomag HibaelhAritas 38 Elcktranikus Kézbeaiténi Rendszer (€KR) dltaliny dijan hibuelhiriniui szolgiltatin Megvuldminia utini T1L é = “;"('1:\;‘::"": iy 12 fhinap M7 500,00 I 10 170 000,00 Ft | yonatkozéan A szamla
benyujtisa a targyhét
hiveto 5. munkanapon|
térténik meg
imogatisi i
Doboras szoftver. el imogal fwaly
KR Uzemehetés alcsomag s gori 36 Microsoft Tntune, vigy azznl egyenérméki MDM licenc timogatiia - 2021 Vi éuen 1 “ 1520 000,00 e 4520 000,00 Ft
A 2022.12.19
e
. Db wndtier - :
KR Uremeltetés alcsomag '.'I" po:. ': 37 Micronoft Device CAL timogutin - 2021 Voérie [ = 10727 070,00 Fr 10727 070,00 e
impotisi
Evente 12 darab
szamda kerdl ndflitasra
L. . atargyi hénapra
KR Uzemeltetés alcsomag Hibaelharitss 38 Elektronikus Kézbeaiténi Rendazer (cKR) dltalinydijus hibaclhiribisi szolgiftatis g)};\l},rl‘:'yrl I ..n.plr:v o ien 13 hénap 47 500,00 T'e 11 E9EOML B |yonatkozéan. A szamla
benyujtisa a targyhét
kovetd 5. munkanapori|
t6rténik meg
Evente 12 darab
szamla kerll kidllitdsea
. R a targyi hénapra
eKR Uzemettetés alcsomag Minanfrurit kL] Clektronikis Kézber Rendszer (cKR) iltaliny dijas azolgilmria Megvalh e lfr'"; ! ‘Ir:)'\"l";: o '(‘”::y.'uv\"l.\‘:lr::_\"‘vg'lr‘(-“ 12 hinap R47 500,00 [ 10 170 000,00 It | vonatkozéan. A szdmla
benyujtdsa a targyhét
kdvetd 5. munkanapori
torténik meg




KR verzié ie!;?;ési _ Leszdllitandd Termék / Szolgaltatas megnevezése 3/ o I. ok Ossz termék ar
g g Rendszer kbvetelmények Elekktronikus Kézbesitési Rendszer (eKR)
E £ Logikai re.ndszert?rv fejlesztése és bevezetése 3.1.<)
W 5 |Tesztelési stratégia -
Mobileszkoz 3 db ceruzaval, 60 hénap jotallasi 31.2)
szolgaltatassal, akkumulitorral 429 607 200 Ft
Microsoft Device CAL 3.1. a) 25574 400 Ft
Taska villpintra régzithets tok 3.1. a) 19 336 800 Ft
Mobil kézbesitési eszkéz (2400 db) USB interfész kabel kézbesité mobileszkoz és PC 31.2)
csatlakoztatisahoz - 849 000 Ft
4 mobileszkdz egyidejt toltését biztositd 31.2)
t6ltémegoldas 34 900 389 Ft
1 mobileszkéz toltését biztosits toltdmegoldas 3.1. a) 26 276 525 Ft
Mobil eszkéz6khdz kapesolédé TUV tandsitvany |- 3.1 a)
. . . Microsoft Intune, vagy azzal egyenértéki MDM
Mobil Device Management licence (2400 db) licenc 3.1 a) 40 630 000 Ft
Mobil hényomtat6, akkumulatorral, a nyomtatd
Mobil hényomtaté (230 db) feltltéséhez sziikséges tapegységgel, er8saramu 3.1.2)
© magyar szabvanyu csatlakozékibellel
N 17 032 880 Ft
= Mintakonfiguricioban szerepld, vagy azzal
2 L egyenértékii kiszolg4lé szallitasa - alkalmazasszerver 3.1.b)
2 Szerverek (2 teszt, oktatasi kdrnyezet 30394952 Ft
9 |kialakitasahoz) _ . )
'g Mlntalfor}ﬁgun:ac10bz'!x1’ sze're'pl’o, vagy azz’al. 3.1.b)
2 egyenértékii kiszolgal6 szillitisa - adatbdzisszerver
] 33410054 Ft
§ Implementdcids terv (teszt- és oktatasi- Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) fejlesztése 319
kdrnyezetekhez) és bevezetése
Szerver operdcios rendszer licence (2 teszt, |Alkalmazisszerver operacids rendszer licenc 3.1.b) 3947 948 Ft
oktatdsi kdrnyezet kialakitdsahoz) Adatbazisszerver operici6s rendszer licenc 3.1 b) 5428 428 Ft
Virtualizaciés megoldas licence (2 teszt, oktatasi |__. s, e, . 1.
kbrnyezet kialakitsahoz) Virtualiziciés megoldds licence 31.b) 11132 288 Ft
Adatbaziskezel§ licence (2 teszt, oktatési . -
krnyezet kialakitésahoz) Adatbziskezel§ licenc 3.1.5) 34619046 Ft
Alkalmazas futtatokdrnyezet licence (2 teszt, . 31b)
oktatasi kérnyezet kialakitdsahoz)
vCenter Felligyeleti Rendszer licence (tesz és . . .
oktatdsi kérnyezet kialakitdsahoz) vCenter feliigyeleti rendszer licenc 3.1.b) 2385491 Ft
Veeam Management Pack Enterprise Plus
licence (2 teszt, oktatdsi kérnyezet Veeam Management Pack Enterprise Plus licenc 3.1 b)
kialakitasdhoz) 2 039 064 Ft
Symantec Endpoint Protection licence (2 teszt, . L
oktatasi kérnyezet kialakitésihoz) Symantec Endpoint Frotection licenc 31.b) 387847 Ft
Tesztelési forgatokdnyvek
Fizikai rendszerterv
Forraskdd
3 Fejle.s’ztdl 'keZIkonyv Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) fejlesztése
B Verziolevél és bevezetése 3.1.0)
% FejlesztGi tesztjegyz6kdnyv
- Felhasznaldi kézikonyv
Uzemeltet6i kézikdnyv
TelepitSkészlet -
Mobilalkalmazds fejlesztési keretrendszer - 310
minden dtadott verzihoz Forraskod
minden dtadott verzidhoz frissitett Fejleszt8i kézikdnyv
o)
'GEJ minden dtadott verzichoz Verzidlevél
>
;‘ minden dtadott verzishoz FejlesztSi tesztjegyz6konyv
3
minden dtadott verzidhoz frissitett Felhasznaldi kézikényv
minden dtadott verzidhoz frissitett Uzemeltetdi kézikbnyv|Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) fejlesztése 319
és bevezetése
minden dtadott verzishoz Telepitékészlet
HelpDesk segédlet
Tesztelés lezard jegyz6kdnyvek (teszt ‘
§ tipusonként)
% Oktatasi kézikonyv
g Kulcsfelhasznaléi- és lizemeltetsi oktatdsokrol
2 késziilt beszdmold
5:{ Szerverek (éles kdrnyezet kialakitdsahoz)
:g Implementacids terv (éles kdrnyezethez) 46 600 000 Ft
- Szerver operacios rendszer licence (éles Alkalmazasszerver operacios rendszer licenc 3.1.b)
% kodrnyezet kialakitasahoz) Adatbazisszerver operaciés rendszer licenc 3.1 b)
-g V.irtua’liz’a'c’:iés megoldas licence (éles kdrnyezet Virtualizciés megoldas licence 31.b)
i kialakitdsahoz)
. é A.datbf-':z’is!<ezelc'5 licence (éles kornyezet Adatbaziskezels licenc 3.1.b)
; kialakitasahoz)
"f' Alkalmazas futtatékérnyezet licence (éles 31.b)
] kdrnyezet kialakitasahoz)
v?enter FeIL_JgYEI,efI l'?endszer licence (€les vCenter feliigyeleti rendszer licenc 3.1.b)
kodrnyezet kialakitasahoz)
\_/eeam N,Ianag_,ement Pa(‘:k En’te'rp'rlse Plus Veeam Management Pack Enterprise Plus licenc 3.1.b)
licence (éles kornyezet kialakitasahoz)
Symantec Endpoint Protection licence (éles Symantec Endpoint Protection licenc 3.1.b)

kdrnyezet kialakitasdhoz)




Mobil hényomtatd, akkumulatorral, a nyomtaté

Mobil hényomtaté (100 db) feltoltéséhez sziikséges tapegységgel, er6sdramu 3.1.a)
magyar szabvanyu csatlakozékabellel
7 405 600 Ft
végleges Forraskod
végleges Fejleszt6i kézikonyv
Szoftvertermékek beszerzésével kapcsolatos
informaciék dokumentum
végleges FejlesztGi tesztjegyz6konyv
végleges Felhasznaldi kézikdnyv Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) fejlesztése 310
végleges Uzemeltetdi kézikényv €s bevezetése -
Megfeleléségi nyilatkozat
. Atadés-atvételi jegyz8kdnyv
vy
% végleges Telepit6készlet
4l végleges HelpDesk segédlet
E Prébailizem zar6 dokumentum 93 200 000 Ft
I Mobileszk6z 3 db ceruzaval, 60 honap jotallasi 31.2)
2 szolgaltatassal, akkumulatorral o 1084221171 Ft
% Microsoft Device CAL 3.1.a) 64 543392 Ft
2 Mobil eszk6zok (6057 db) Taska véllpantra régzithetd tok 3.1 a) 48 801 249 Ft
a.
4 mgbileszko6z egyideji tdltését biztosito 31 a)
t6ltémegoldas - 89 662 788 Ft
1 mobileszkoz toltését biztosito toltémegoldas 3.1 a) 67 559 800 Ft
Mi ft Int 1 értéki MDM
Mobil Device Management licence (6057 db) licf;:SO ntune, vagy azzal egyenerte 3.1. a) 102 666 150 Ft
Mobil hényomtaté, akkumulatorral, a nyomtato
Mobil hényomtatd (1643 db) feltdltéséhez szitkséges tipegységgel, er@saramu 31.a)
magyar szabvanyn csatlakozékabellel
121 674 008 Ft
1R 0 Imények - 2. fazi
2N R(.en(‘:|szer kOV_Ete, [Enye i Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) fejlesztése
g ¢ |[frissitett Logikai rendszerterv . . 3.1.¢)
o C - — — és bevezetése
w 8 [Tesztelési stratégia - 2. fazis :
Implementécids terv (teszt- és oktatdsi-
kdrnyezetekhez) Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) fejlesztése 310
Tesztelési forgatokonyvek és bevezetése o
Fizikai rendszerterv -
Dobozos szoftverkomponens Dobozos szoftverkomponens karakterfelismeréshez 3.1l¢)
8 |karakterfelismeréshez P - 4520 000 Ft
N
3 Forrdskod
& |Fejlesztéi kézikdnyv
Verzidlevél
e.rZIO e:/_e - — Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) fejlesztése
Fejlesztéi tesztjegyz6kbnyv A . 310
— és bevezetése
Felhasznaldi kézikdnyv
UzemeltetSi kézikdnyv
Telepit6készlet -
tg minden dtadott verziohoz Forraskod
a minden dtadott verziohoz frissitett Fejleszt&i kézikdnyv
o
S ® minden dtadott verziohoz Verzidlevél
~O
% minden dtadott verzishoz Fejleszti tesztjegyz6konyv
]
it 212 R e
2 minden dtadott verzihoz frissitett Felhasznaldi kézikonyv
N
[}
z . T Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) fejlesztése
- minden dtadott verziéhoz frissitett UzemeltetGi kézikdnyv|, . 3.1¢)
2 és bevezetése
3 minden dtadott verzichoz TelepitSkészlet
N -
- HelpDesk segédlet
Rt} P —y prg
© Tesztelés lezdré jegyzGkonyvek (teszt
a tipusonként)
= Oktatasi kézikényv
Kulcsfelhasznaldi- és izemeltetdi oktatasokrdl
késziilt beszdmold
Implementécios terv (éles kdrnyezethez) -
S Elektronikus Kézbesitési Rendszer (eKR) fejlesztése
Pilot Gzem A R 31¢)
és bevezetése - 40% 93 200 000 Ft

Mobil eszkdz6k ellenértéke - 3.1 a) 2180791352 Ft
Kiszolgalé infrastruktura (szerver eszkézok)

ellenértéke - 3.1. b) 123745 118 Ft
Szoftverfejlesztés ellenértéke - 3.1. c) 237 520 000 Ft

Osszesen

2542 056 470 Ft




Megvalositasi szakasz

Tervezett ditumok oktober 17-ei

‘Terverett il é Tervezett datum |szerzédé Fizetési dtem

Szamia Gsszege Teljesitésigazolé

- Mobil kézbesitési eszkoz (2400 db)

- Mobil Device Management licence (2400 db)
- Microsoft Device CAL (2400 db)

- Mobil hényomtaté (230 db) B
- Szerverek (2 teszt, oktatasi kornyezet kialakitasahoz) Rik Eva projektvezetd
- Szerver operaciés rendszer licence {2 teszt, oktatasi kornyezet kialakitasanoz) 718 002 312 Ft Eddcsény Andras IT
- Virtualizacids megoldas licence (2 teszt, oktatdst kdrnyezet kiafakitasahoz) alprojektvezet6

- Adatbaziskezeld licence (2 teszt, oktatdsi kérnyezet kialakitdsahoz)

- Alkalmazas futtatokarnyezet licence (2 teszt, oktatasi kérnyezet kialakitasanoz)

- vCenter Feltigyeleti Rendszer licence {tesz és oktatasi kérnyezet Kialakitasahoz)

- Veeam Management Pack Enterprise Plus licence (2 teszt, oktatasi karnyezet kialakitasahoz)
(Szerzdéskotéstd szamitott 50. munkanap, legkéssbb 2017.12.22-ig 2017.12.22 2017.12.22|- Symantec Endpoint Pratection licence (2 teszt, oktatasi kérnyezet kialakitasahoz)
‘Szerzédéskatéstdl szamitott 144, munkanap 2018.05.11 2018.05.18| Mobil is fejlesztési keretrendszer - Ft -
! -Szoftverfejlesztés - részteljesités (20%) . ot
- Szerverek {éies kérnyezet kialakitasahoz)

i - Szerver operacids rendszer licence (éles kérnyezet kialakitasahoz)
| - X;m:ta)i'iz.a'iiés T}e‘go\da's :is‘encke (éles koeryTzE/t lfiél;skir)éséhozj o Rik Eva projektvezetd
- Adatbaziskezeid licence (éles kornyezet kialakitasahoz . )

- Aikalmazas futtatokornyezet Hcen:e (éles karnyezet kialakitasdhoz) ; . 54005 600 Ft Edﬁcseny Andras IT
- vCenter Fellgyeleti Rendszer licence (éles kérnyezet kialakitasahoz) - U alprojektvezetd

- Veeam Management Pack Enterprise Plus licence (éles kornyezet kialakitasahoz) o

. - Symantec Endpoint Protection licence (éjes kornyezet xialakitdsahoz)
'Szerz6déskotéstdl szamitott 189. munkanap 2018.07.16 2018.07.23{- Mobil hényomtatd (100 db)

- Szoftverfejlesztés részteljesites (40%)

- Mobil kézbesitési eszkéz (6057 db)

- Mobil Device Management licence (6057 db)

- Microsaft Device CAL (6057 db}

Rik Eva projektvezets |
EdGesény Andras IT |
alprojektvezets

SzerzGdéskotéstdl szamitott 294, munkanap 2018.12.15 2018.12.18|- Mobil hényomtato (1643 db)
Rik Eva projektvezetd
4520000 Ft | Eddcsény Andras IT
. alprojektvezetd
Szerzédéskdtéstdl szamitott 231. munkanap 2018.09.13 2018.09.20|- Dobozos szoftverkomponens karakterfelismeréshez
: 2017.10.17-ei szerz6déskotéssel szamolva a ,
szerz8déskotéstél szémitott 304. munkanap az : Rik Eva projektvezetd
) 2019.01.07. De mivel abszolut datum van 93 200000 Ft Edécsény Andras [T
: megadva (legkésSbb 2018.12.31.} ez {ldivel ) : alprojektvezetd
SzerzGdéskoteéstsl szamitott 304. munkanap 2018.12.31|egyezt -Szoftverfejlesztés - részteljesités (40%)

jésszesen 2542 056 470 Ft

Artabla szerinti fix CAPEX érték 2542 056 470 Ft

. Tédmogatasi szakasz

I N < Tervezett datumok oktober 17-ei . P .
: Tervezett itemezés P Fizetési item Szamla Osszege Teljesitésigazolé
L er
Kiszo:galo infrastruxtira leszallitasato! szamitott 2. év elsd napja 2018.12.23 kiszolgald infrastruktira és alapszoftvereinek 2 éves timogatasi dija Schiszler Krisztidn
E |K's204gaid infrastruktira leszailitasatoi szamitott 3. év eisé napja 2019.12.23 kiszolgalo infrastruktira és alapszoftvereinek 3.éves timogatési dija Schiszler Krisztian
N )
f !)\mog’am nfrastruxtura teszaliitasatol szamitott 4. ev eisé napja 2020.12.23 kiszolgalo infrastruktira és alapszoftvereinek 4.éves tamogatasi dija Schiszler Krisztian
{)\; Z}(ga(o infrastruktira leszailitasatd! szamitott 5. év elsd napja 2021.12.23 kiszolgdld infrastruktira és alapszoftvereinek 5.éves tdmogatasi dija Schiszier Krisztidn
KR Uzemeltetés - dobozos szoftverek leszallitasatal szamitatt 2. &v eisé napja 2019.12.19 eKR Gzemeltetés - dobozos szoftverek 2. éves tamogatas dija Schiszler Krisztian
B e N i gzl 2 - . P . . P
feKR Uzemeltetés - donozos szoftverek ieszailitasatoi szamitott 3. év elsé napja 2020.12.19 KR lizemeltetés - dobozos szoftverek 3. éves timogatasi dija Schiszler Krisztian
EKR Uzemeltetés - dobozos szoftverek leszallitasatd! szamitott 4. év elsd napja 2021.12.19 eKR lizemeltetés - dobozos szoftvarek 4. éves tamogatési dija Schiszler Krisztian
= ] o N e A A e A - - N . it
eKR Uzemeltetés - dooozos szoftverek leszaliitasatal szamitott 5. év elsé napja 2022.12.19 eKR lizemeltetés - dobozos szoftverek 5. éves tamogatasi dija Schiszler Krisztidn
’R? &KR Uzemeitetés - atalanydijas hipaeiaritasi szolgaitatas 1. év - a megvaldsulast kbvetd elsd 2019.01.01 ekr Uzemeltetés - atalanydijas hibaelharitasi szolgaltatas 1. éves d-ja -12 db szamla / év, szamla .
) nay o benyuijtdsa a targyhot kévetd 5. munkanap Bitskey Ferenc




ekR Uzemeitetés - atalanydjas nibaeiaritdsi szoigaitatas 2. év - a megvalosulas utani 1. évet

ek Uzemeltetés - atalanydijas hibaeiharitasi szolgaitatas 2.

éves dja-12 db szamla / év, szamia

Bitskey Ferenc

Bitskey Ferenc

<oveto elsé ran

benyujtasa a targyhét kévetd 5. munkanap

2020.01.01
xovetd eisd nap benyujtasa a targyhdt kovetd 5. munkanap
ekR Uzemeltetds - atalanydijas hibaelaritss: szolgéitatds 3. év-a megvaldsulas utani 2. 2021.01.01 exr Uzemeltetés - dtalanydijas hibaelhéritasi szolgaltatas 3. éves dija -12 db szamia / év, szamla
évet kbvetd elsd nap benyujtasa a targyhét kovetd 5. munkanap
eKR Uzemeltetes - ataanyd.jas nibaelaritdsi szoigaltatds 4. év - a megvalosulds utani 3. évet 2022.01.01 ekr Uzemeltetés - ataldnydijas hibaelharitasi szolgaltatas 4. éves dija -12 db szamla / év, szamia
<bvetd elsé nap benyujtasa a targyhot kovetd 5. munkanap
2KR Uzemeitetes - atalanydifas hibaeiaritasi szolgaftatas 5. év - a megvalosulds utani 4. évet 2023.01.01 ekr Uzemeltetés - dtalanydijas hibaelharitasi szolgaltatas 5. éves dija -12 db szamla / év, szamla

Bitskey Ferenc

Bitskey Ferenc

Osszesen

211768 338 ft

Artébla szerinti fix tamogatasok értéke

211768 338 Ft




